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Presentacion

Me es grato presentar la Memoria Integrada de
Aguas Cordillera correspondiente a 2023, un pe-
riodo que, desde el punto de vista meteorologico
y luego de 14 anos de profunda sequia, estuvo
marcado por el aumento de las precipitaciones que
produjo el fenédmeno del Nino. Por un lado, eso per-
mitié contar con mas recursos hidricos superficiales
qQue en anos anteriores, pero también provoco va-
rios eventos de turbiedad extrema en los rios que
alimentan las plantas de produccion de agua po-
table de la empresa y su filial, Aguas Manquehue,
poniendo a prueba la infraestructura de resilien-
cia que el Grupo Aguas ha construido en la Ultima
década. Podemos decir con orgullo que logramos
atravesar estos desafios sin suspensiones de sumi-
nistro, incluso en el momento mas dificil del ano, el
rio atmosfeérico de junio, que elevo la turbiedad de
los rios Maipo y Mapocho a tal punto que debimos
activar la alerta roja en toda la ciudad.

En febrero, un evento de alta turbiedad causado
por lluvias convectivas en la alta cordillera nos obli-
go a suspender el suministro en un sector acotado
de Chicureo en Colina, en horario nocturno, hecho
qQue anunciamos con anticipacion. Para hacer frente
a ello, durante el ano construimos un nuevo pozo
para alimentar a la planta que abastece la zona,
una inversion que ha evitado nuevas alteraciones
en el servicio. Ademas, implementamos un sistema
de comunicacién mas directo y personalizado con
nuestros clientes del area de Chamisero y Piedra
Roja para mantenerlos informados en todo mo-
mento sobre las decisiones que tomamos durante
estas situaciones.

Las lluvias no solo aumentaron la turbiedad de los
caudales, tambiéen produjeron danos graves en las

captaciones de San Enrique y El Arrayan, otro de los
grandes desafios del periodo que pudimaos superar
en breve tiempo gracias al esfuerzo de nuestros
equipos profesionales y operativos. Antes de termi-
nar el ano, la infraestructura ya se encontraba total-
mente recuperada.

Enfrentar los efectos del cambio climatico es ya par-
te integral de nuestra gestion diaria, asi como de
nuestras proyecciones. Por eso, otro de los hitos
de 2023 fue el lanzamiento del plan Biociudad del
Grupo Aguas, su propuesta para sumar adaptacion
hidrica a Santiago con una serie de proyectos de in-
version e iniciativas por USS 1.000 millones a 2030.
Ella se apalanca en 5 pilares de trabajo: resiliencia,
blsqueda de nuevas fuentes, mayor aprovecha-
miento de aguas subterraneas, soluciones basadas
en la naturaleza y uso responsable. Una de las pri-
meras obras ejecutadas fue el estanque Bicentena-
rio, y una bateria de nuevos pozos, que beneficia
directamente a los clientes de Aguas Cordillera al
maximizar el uso del agua de los pozos del eje de
Ameérico Vespucio Oriente, disminuyendo la depen-
dencia al rio Mapocho, cuyo caudal se ha reduci-
do dramaticamente en los Ultimos anos. También
seguimos desplegando, en todas las empresas del
grupo, nuestro plan de eficiencia hidraulica, con el
que hemos logrado aumentar la deteccién de fugas
y las renovaciones de ductos gracias a la aplicacion
de nuevas tecnologias y métodos constructivos.

Los resultados financieros del ano mostraron una
trayectoria igualmente positiva. Los ingresos tuvie-
ron un alza de 9,49 respecto a 2022, impulsados
por una tendencia a la normalizacion del consumo
—si bien sigue por debajo de los niveles prepande-
micos— Yy por menaores tasas de morosidad. En tan-

to, el EBITDA mostré un crecimiento interanual de
506, pese a que los costos aumentaron 13% empu-
jados por mayores gastos en energia eléctrica y las
reparaciones de los danos que dejaron los frentes
de mal tiempo.

En Aguas Manquehue, los ingresos fueron 6,5%
mas altos que en 2022y el EBITDA creci6 3,2%, aun-
que los costos aumentaron 9,29.

Con todo, 2023 nos propuso varios desafios, pero
también nos dio la oportunidad de probar que he-
mos adoptado las decisiones correctas y que te-
nemos las capacidades para seguir enfrentando
los retos que implica suministrar agua potable y
alcantarillado a comunas altamente impactadas
por la emergencia climatica. Manteniendo nuestro
compromiso y confiados en seguir fortaleciendo el
modelo de alianza publico - privado, vemos con op-
timismo los desafios que estan por venir.

Eugenio Rodriguez Mingo ;N

Gerente General de
Aguas Cordillera
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Aquas Cordillera
en una mirada

Aguas Cordillera, filial del Grupo Aguas, es una
empresa sanitaria que provee agua potable y al-
cantarillado a mas de 174.000 clientes residencia-
les, comerciales e industriales en un area conce-
sionada que abarca parte de las comunas de Lo
Barnechea, Vitacura y Las Condes de la ciudad de
Santiago, en la Region Metropolitana de Chile.

A la vez, es la controladora de Aguas Manquehue,
empresa sanitaria que provee agua potable y al-
cantarillado a alrededor de 17.500 clientes en un
area de concesion que comprende parcialmente a
las comunas de Lampa, Colina, Lo Barnechea, Vita-
cura y Las Condes, también en Santiago.

Comunas

Aguas Cordillera
Las Condes

Lo Barnechea
Vitacura

Aguas Manquehue

Huechuraba
Lo Barnechea
Vitacura
Colina
Lampa
wd

Aguas Cordillera
® Agquas Manquehue

4
-

Huechurab

Lampa “

Lo Barnechea

itacura

Las Condes
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Evolucidn de la compaiiia

NUMERO DE CLIENTES

DE AGUAS CORDILLERA Y AGUAS MANQUEHUE (Consolidado)

AGUA POTABLE

182.019

183.085

186.923

189.243

192.414

INGRESOS (millones de CLP)

AGUAS CORDILLERA

74.177.612

70.582.730

74.958.304

82.979.124

90.768.027

ALCANTARILLADO

179.019

180.212

184.025

186.302
189.464
AGUAS MANQUEHUE
2019 17.115.014
2020 16.316.315
2021 19.243.191
2022 19.909.408

2023 21.201.549

Aguas
Cordillera

174.820

Total clientes
de Agua Potable

Aguas
Manquehue

17.594

Total clientes
de Agua Potable

172.357

Total clientes
de Alcantarillado

27107

Total clientes
de Alcantarillado
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Costos de Aguas Cordillera
(millones de CLP)

35.547.259
37.734.473
40.203.757
46.363.664

52.327.144

Costos de Aguas Manquehue
(millones de CLP)

2019 6.114.853
2020 7.339.172
2021 8.911.039
2022 10.852.330

2023 11.851.241

EBITDA de Aguas Cordillera
(millones de CLP)

38.630.353

32.848.257
34.754.547
36.615.460

38.440.883

EBITDA de Aguas Manquehue
(millones de CLP)

2019 11.000.161
2020 8.977.143
2021 10.332.152
2022 9.057.078
2023 9.350.308

Utilidad de neta de Aguas Cordillera
(millones de CLP)

21.389.838

32.848.257
34.754.547

36.615.460

38.440.883

Utilidad de neta de Aguas Manquehue
(millones de CLP)

2019 5.408.434
2020 3.314.925
2021 4.471.850
2022 3.913.482
2023 4.053.413

Numero de
trabajadores en
2023

154

en Aguas Cordillera

13

en Aguas Manquehue
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Propasito, vision, mision y valores

Presentacion 1
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Propdsito : Vision : Mision : Valores
' ' ' Gobierno
corporativo
Ser una empresa de servicios Ir mas alla del agua, * Nos dedicamos a nuestros clientes * Excelencia
ambientales resiliente, que gestionando los recursos de las 24 horas del dia. 3 _
i ini tenibl * Innovacion Estrategia
garantice un suministro de manera sostenille.

* Gestionamos la ciudad

calidad a los clientes, esté ) .
subterranea para garantizar la

alineada con los Objetivos

« Sustentabilidad

Informes

de Desal’rO”O SOStenib|e COI"I’[iI"ILIidad de I"Iues’[FOS SerViCiOS. ° Compron’]iso financieros
(ODS), genere valor social « Entregamos agua de calidad y « Comunidad

y medioambiental para la transformamos los residuos en

ciudadania y aporte al desarrollo recursos. * Alianzas

del pais a través de soluciones

innovadoras, efectivas y ¢ Creamos valor compartido con

sostenibles. nuestro entorno.

¢ Estamos comprometidos con
la calidad de vida de las personas
y el desarrollo del pais.
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Grupo Aguas y Filiales

El Grupo Aguas es un conglomerado que provee integralmente
servicios ambientales y sanitarios. Cada una de sus filiales cubre un
ambito de accion que permite responder en forma adecuada a un
contexto climatico que se ha vuelto desafiante para la gestion de los
recursos hidricos.

Filiales sanitarias

Brindan servicios de produccion y distribucion de agua potable
en las areas concesionadas, junto a la recoleccion, tratamiento
y disposicion final de aguas servidas, proceso que genera
subproductos hoy valarizados como biogas y fertilizantes.

82,649967% 997 99,03846%

. _<aun
AGUAS LRSI ecoriles

8.379047% 1% 0.96154%

8.971%

Filiales de servicios ambientales

IAM

50,10234%

E AGUAS

andinas.

97.84783%

HIDR
GISTICA

2,15217%

Apoyan la gestion principal del Grupo Aguas con servicios complementarios al negocio
sanitario: tratamiento de residuos industriales liquidos, operacion logistica y venta de

materiales, desarrollo e implementacion de servicios con componente tecnolégico y de

innovacion, analisis de laboratorio y desarrollo de proyectos energéticos para empresas

sanitarias, entre otros.

99,99003%

m AGUAS

cordillera.

99,99957%

m AGUAS

manquehue.

0.000437%
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Propiedad de
la Compaiiia
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Aguas Cordillera es una sociedad andnima sujeta a
las normas de las sociedades anonimas abiertas, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del DFL
M.0.P 382 del ano 1988. Es controlada por Aguas Andinas
S.A., con una participacion del 99,99% de la propiedad.

La controladora directa de Aguas Andinas es Inversiones
Aguas Metropalitanas S.A. (IAM), con un 50,109 de
la propiedad, la que a su vez es controlada por Veaclia
Environnement S.A. (Francia) a través de las sociedades
chilenas Veolia Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda.
(IAGSA), Vealia Inversiones Andina S.A. y la entidad Agbar
S.L.U., con base en Espana.

Accionistas

Nombre o Razén Social

Aguas Andinas 61.808.000-5

Felipe Larrain Aspillaga* 6.922.002-9

Total -

Aguas Andinas es la principal empresa de servicios
ambientales de Chile. Con mas de 160 anos de historia, a
través de sus filiales aporta un 10096 de abastecimiento
de agua potable, 98,896 de alcantarillado y 100%
de tratamiento de aguas servidas a 8,5 millones de
personas en la Region Metropolitana.

Con una experiencia de mas de 150 anos, Agbar es hoy
una de las mayores operadoras de servicios sanitarios
a nivel mundial.

Fundada en Francia en 1853, Vealia es lider mundial en
provision de servicios medioambientales, disenando
y proporcionando soluciones innovadoras para
gestionar el agua, los residuos y la energia.

Numeros de acciones

serie Oinica %
50.122 99,99003
5 0,01
50.127 100%

*Felipe Larrain Aspillaga es el nudo propietario de las acciones de Aguas Cordillera S.A., siendo Aguas Andinas S.A., la usufructuaria de estas.

Tanto Aguas Cordillera cuanto Aguas Manquehue son sociedades informantes que no cotizan en bolsas de valores. Ade-
mas, durante los Ultimos dos anos no se realizaron pagos de dividendos, ya sean provisorios o definitivas, ni se repartie-
ron utilidades correspondientes al ejercicio ni a ejercicios anteriores.
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n

Nuestrps
operaciones

Aguas Cordillera y Aguas Manque-
hue gestionan el ciclo completo del
agua, que incluye la captacién de
agua cruda; la produccion, transpor-
te y distribucion de agua potable; la
recoleccion de las aguas servidas y
su saneamiento. Para ello, han desa-
rrollado una infraestructura robusta
que asegura la continuidad y eficien-
cia de estos servicios, minimizando el
impacto sobre las reservas hidricas.

Captacién
de aqua cruda

Produccién de
aqua potable

Tratamiento de
aguas servidas
y restitucion

3

Distribucién de
aqua potable

Clientes
abastecidos

Recoleccion de
aquas servidas
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El agua que consumen los clientes de Aguas Cordillera y Aguas La potabilizacion se lleva a cabo en varias plantas con tecnologia de vanguardia y procesos enfocados en

Manquehue se capta mayoritariamente de los rios Maipo y la eficiencia hidraulica.
Mapaocho, fuentes hidricas con altos niveles de pureza que nacen en

la cordillera de Los Andes. Debido a la disminucién que han sufrido m Planta potabilizadora Fuente superficial | Capacidad

estos c,audales en Iols ultimos anas, tam.bién se extrag agua cruda Paiie VirEele 5 Reins Rio Maipo 2.500 /s
de acuiferos subterraneos en forma creciente, pero privilegiando el _
uso de fuentes superficiales cuando son suficientes para satisfacer Lo Gallo Vitacura 650 I/s
la demanda, tanto para cuidar las napas de agua de la region como Vitacura Vitacura 270 /s
para reducir costos, ya que la extraccion desde pozos genera un Aguas - leio Los Domini p— Rio Mapocho p—
mayor gasto energeético. Cordillera omplejo Los LUominicos as Lonaes /s
. . San Enrique Lo Barnechea 500 I/s Presentacién 1
Capacidad de almacenamiento de agua cruda del Grupo Aguas: . . ; |
« Embalse El Yeso: 220 millones de m? La Dehesa Lo Barnechea Estero Arrayan 350 I/s
« Laguna Negra: 600 millones de m? Arrayan Lo Barnechea Estero Arrayan 250 /s Modelo ce
< . , sostenible
* Laguna Lo Encanado: 7 millones de m3 Aguas Punta de Aguilas Lo Barnechea Rio Mapocho 300 I/s J resiente
» Estanques de Pirque: 1,5 millones de m? Manquehue  chamisero Colina Rio Maipo 1.000 I/s
Gob\'etmo
corporativo
e I La mayor disponibilidad de
Produccion de agua potable por fuente, agua superficial que hubo el
Aguas Cordillera (millones de metros clibicos) ano 2023 producto de las pre- _
cipitaciones hizo que la capta- Fetrategia
cion de agua de pozos fuera
menor, en linea con la estra-
tegia de priorizar las fuentes [ nformes
superficiales.
78,17
Z01 6649 62,89 71,29
2019 2020 2021 2022 2023
® Fuente superficial Fuente subterrdnea
\_ /
% fuente superficial 78% 82% 82%6 83% 8596

% fuente subterranea 22% 189% 189% 17% 15%
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4 N

Produccion de agua potable por fuente,
Aguas Manquehue (millones de metros cuibicos)

9,51 10,34

2019 2020 2021 2022 2023

® Fuente superficial Fuente subterranea

- J
| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

% fuente
superficial 78%  82% 820  83%  85%
% fuente
subterranea 22% 18% 18% 17% 15%

El agua potable que producen las plantas es conducida has-
ta estanques de regulacion, desde donde se distribuye a los
clientes a traves de una extensa red de ductos subterraneos,
asegurando una presion adecuada y el abastecimiento con-
tinuo. La red de distribucion de Aguas Cordillera alcanza
1.163 km de longitud, mientras que la de Aguas Manquehue
se extiende por 237 km. Ambas estan interconectadas al sis-

e N
Longitud de la red de agua potable,
Aguas Cordillera (km)

1158 1158 1.159 1.159 i
2019 2020 2021 2022 2023

\_ J

tema mayor de Aguas Andinas, que en total posee mas de
300 estanques con una capacidad superior a 1,3 millones
de m?®y una red que sobrepasa los 10.000 km de longitud.
De esta forma, una gota de agua potable producida en una
planta determinada puede ser dirigida hasta cualquier sec-
tor de la ciudad donde se le necesita mediante sucesivos
sistemas de elevacion.

4 N

Longitud de la red de agua potable,
Aguas Manquehue (km)

230 237

222 224
= s 0 0 B
2019 2020 2021 2022 2023
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14

Este proceso cubre desdelaevacuaciondelas aguasservidas atraves
del alcantarillado hasta su llegada a las plantas de saneamiento.
Para ello, existe una red de recolectores disenada para funcionar
por flujo gravitacional, con una longitud que supera los 1.000
kilometros, sumando a Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.

4 N

Longitud de la red de agua potable,
Aguas Cordillera (km)

928

925

921 91 IZ‘I I
2019 2020 2021 2022 2023

Longitud de la red de agua potable,
Aguas Manquehue (km)

197
194
191 192 195
2019 2020 2021 2022 2023

Este proceso permite descontaminar las aguas residuales para
dejarlas en condiciones de ser restituidas a los cauces naturales o
utilizadas en riego cumpliendo los estandares exigidos por la le-
gislacion. Mas del 99% de las aguas servidas del Gran Santiago,
incluyendo las que provienen de los clientes de Aguas Cordillera 'y
Aguas Manquehue, se trata en las biofactorias Mapocho-Trebal y La
Farfana. Adicionalmente, Aguas Manquehue cuenta con la planta
Trapenses, en Lo Barnechea, y existen otras instalaciones depura-
doras para localidades ubicadas fuera del radio urbano del Gran
Santiago —como Tiltil, al norte de la region—, que evitan los altos
costos que supondria transportar las aguas servidas producidas en
esos lugares hasta las biofactorias a traves de extensos colectores.

4 N

Volumen de agua depurada, Grupo Aguas
(millones de m3)

277.8 246.5 251.6 2323
246,5

2019 2020 2021 2022 2023

® La Farfana Mapocho-Trebal ~ @ Otras depuradoras en RM

468,7
millones de m?

de aguas servidas se tratan al ano en las
biofactorias del Grupo Aguas

La aplicacion de un modelo basado en la
economia circular permite valorizar los
residuos sanitarios resultantes del proceso de
depuracion.

Operacién centralizada

Todo el proceso de distribucién y recoleccion esta centra-
lizado en el Centro de Control Operativo (CCO) de Aguas
Andinas, en el edificio corporativo de la compania. Opera
24 horas todos los dias, gestionando alrededor de 80.000
variables a través de mas de 700 estaciones remotas de
telecontrol y 900 dataloggers distribuidos en el Gran
Santiago.

Aguas Cordillera y Aguas Manquehue también cuentan con
activos adicionales para desarrollar sus procedimientos dia-
rios, como edificios, oficinas y otros centros de trabajo.
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Nuestra historia

U
—

La Empresa de Agua Potable Lo Castillo nace en 1943 para
abastecer las urbanizaciones del sector oriente de la capital,
siendo la compania de servicios sanitarios privada mas
antigua del pais. En 1989 se transforma en sociedad anonima
y en 1997 cambia su razon social a Aguas Cordillera.

Aguas Andinas la adquiere en el ano 2000 y la fusiona con
Comercial Orbi Il, propietaria de Aguas Manquehue. Ocho
anos mas tarde, Cordillera incorpora a Aguas Los Dominicos
al adquirir la Unica accion de esa empresa.

La era de la sanitizacion

Cuando Aguas Cordillera se integré al Grupo Aguas, el gran desafio
de la industria era extender el tratamiento de las aguas servidas,
que solo cubria un reducido porcentaje de la poblacion urbana
del pais (149 en 1995). El contenido del alcantarillado se arrojaba
directamente a cauces naturales, poniendo en riesgo la salud de
las personas y las exportaciones agricolas. De hecho, una de las
principales razones del proceso de privatizacion del sector sanitario
fue la necesidad de sumar capitales privados para abordar este
problema.

Con una inversién de USD 1.200 millones, en tan solo 12 anos el
Grupo Aguas consiguié tratar el 1009 de las aguas servidas de
la Regién Metropolitana, incluyendo las areas concesionadas de
Aguas Cordillera y Manquehue, un logro que paises desarrollados
han demorado entre tres y cuatro década en alcanzar. Asi, Santiago
se convirti6 en la primera capital latinoamericana en sanear la
totalidad de sus aguas servidas domiciliarias, devolviéndolas
depuradas y aptas para riego a los cauces naturales. Con el tiempo,
en respuesta a los desafios ambientales que se profundizaban, las
principales plantas depuradoras (La Farfana y Mapocho-Trebal)
se transformaron en biofactorias, concepto innovador en la
industria mundial que se refiere a instalaciones que valorizan los
subproductos del tratamiento de aguas servidas —como los lodos
y el gas—, al tiempo que apuntan al autoabastecimiento energético
y a no generar residuos ni impactos ambientales en el largo plazo.

Ademas, la cobertura del suministro de agua potable se ha
mantenido en un 100% en las areas concesionadas, sin subsidios
estatales y con tarifas que se encuentran entre las mas bajas de
Chile y de los paises con estandares similares.

Adaptacion al cambio climdtico

Enformaparalelaalaampliaciéndeltratamientodeaguasresiduales,
los efectos del cambio climatico comenzaron a manifestarse en la
region conmayorintensidady frecuencia, principalmente los eventos
de extrema turbidez en los rios que alimentan las plantas de agua
potable de la ciudad, producto de lluvias en altura que arrastran
sedimentos hacia los caudales. Cuando el agua cruda supera ciertos
umbrales de turbiedad ~—aque son bastante elevados—, las plantas
potabilizadoras ya no pueden seguir operando. Como respuesta,
Aguas Cordillera y Aguas Manquehue construyeron mas pozos para
mantener una provisién continua de agua apta para potabilizacion.
Asimismao, el Grupo Aguas invirtié en infraestructura de reserva que
permite seguir contando con un suministro suficiente para todas
sus filiales sin recurrir a los rios, como los megaestanques de Pirque
y el nuevo estanque Bicentenario, en Vitacura. En total, el grupo ha
destinado USD 255 millones en extender las horas de autonomia
de Santiago respecto a la produccién de agua potable. Gracias a
estas medidas, desde 2017 no ha ocurrido ningun corte masivo de
suministro provocado por eventos de turbiedad, a pesar de que
estos se han multiplicado.

Otro efecto de la emergencia climatica es el abrupto descenso en
las precipitaciones anuales y la consecuente baja en los caudales de
los rios de la region.
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Dado que la reduccién es mas grave en el Mapocho, la estrategia de Aguas Cordillera y Manquehue para
abordar la escasez hidrica se ha enfocado en convertir al rio Maipo en su principal fuente de agua cruda
mediante conexiones internas que permiten transportarla desde esa cuenca a las areas de concesion.
A eso responden la inauguracion de la planta de agua potable Chamisero y la ampliacion de la planta
Padre Hurtado; ambas usan al Maipo como fuente exclusiva de agua superficial. La excavacion de nuevos
pozos también ayuda a encarar la disminucion de precipitaciones, lo mismo que las medidas de eficiencia
hidraulica que ha desplegado el Grupo Aguas, las campanas publicas de uso responsable y los acuerdos
de traspaso con los demas usuarios de las cuencas del Mapocho y el Maipo.

Asi, pese a que el déficit hidrico de la region ya es estructural, en todo este tiempo los habitantes de las
zonas de concesién de Aguas Cordillera y Aguas Manquehue —asi como de todo Santiago— han seguido
recibiendo un suministro estable de agua potable.
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LINEA DE TIEMPO

Inicio de operaciones de la
planta de tratamiento de
aguas servidas La Farfana.

2003

2001 NoN

Inicio de la operacion de la
planta de tratamiento de
aguas servidas El Trebal.

A partir de este ano y en los
sucesivos comienzan a entrar
en operacion nuevos pozosy
estanques de almacenamiento
para aumentar la autonomia
de Santiago.

37 nuevos pozos y 30 nuevos
estanques de almacenamiento
en todo el Grupo Aguas

XX pozos y XX estanques de
Aguas Cordillera; XX pozos

y XX estanques de Aguas
Manquehue.

2013

Inauguracion de Mapocho W

Urbano Limpio, proyecto que
descontamind el rio en su

paso por Santiago

Saneamiento: USD 1.200 millones

2023

Entra en operacion la planta
de tratamiento de aguas
servidas Mapocho. Se alcanza
el 10006 de saneamiento de

las aguas residuales de la RM.
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LINEA DE TIEMPO

Principales hitos

Se inaugura la planta de
tratamiento de agua potable
Chamisero.

18

2018

Se inician las operaciones
de los mega- estanques de
Pirque.

2020

2021

Se firma un convenio
con las asociaciones de
regantes de la primera
seccion del rio Maipo.

Se concreta la ampliacion y
modernizaciéon de la planta de

produccion de agua potable Lot .,

de Padre Hurtado, en Aguas
Cordillera.
2022 | X

;2023

| I
PAAA s Se inaugura el estanque
Bicentenario en Vitacura.

Adaptacion al cambio climatico: USD 255 millones
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Si bien la influencia del fenémeno de El Nino hizo que el
agua caida en 2023 se aproximara al promedio histérico,
se prevé que los niveles contintien bajando en el futuro.
Modelos climaticos y organismos internacionales como la
ONU muestran a Chile como uno de los 30 paises con ma-
yor estrés hidrico del mundo al 2040, siendo la zona cen-
tral una de las mas afectadas'’. Ademas, se estima que los
eventos de extrema turbidez seran cada vez mas frecuen-
tes. Entre 1990y 2010, el promedio anual de eventos con
mas de 4.000 UNT? en el rio Maipo fue cinco, la mayoria
en verano. Esa cifra aumenté a 27 en la siguiente década®
y se espera que se multiplique al 2023. Por otra parte, las
areas urbanas se siguen ampliando y para 2035 Santiago
podria llegar a albergar a nueve millones de habitantes se-
gun el Instituto Nacional de Estadisticas.

Contexto actual del negocio

Frente a tal escenario, Aguas Cordillera y Aguas Manque-
hue han redoblado sus esfuerzos de adaptacion para se-
guir siendo exitosas en la entrega de un servicio continuo
y confiable. Como parte del Grupo Aguas, participan en un
profundo proceso de transformacion organizacional inicia-
do en 2021—el plan Avanza— para convertirse en empre-
sas mas flexibles, sustentables financieramente y alertas
a los riesgos. Asimismo, la estrategia corporativa integra
la sostenibilidad a nivel transversal, con metas relativas al
aumento de la resiliencia y la eficiencia hidrica que tam-
bién involucran a estas filiales.

En 2023 el Grupo Aguas dio un paso mas en esta direc-
cién con la presentacién de Biociudad, un plan que retine
diversas iniciativas para garantizar que Santiago contintie
disponiendo de un suministro de agua potable permanen-
te, con 2030 como horizonte”.

1 ANDESS (2023). Comentarios al proyecto de retiso de aguas residuales, Boletin 15.690-33. https://www.andess.cl/presentaciones/

2 Unidades nefelométricas de turbidez.

3 Vergara, Ivan (4 de julio de 2022). Andlisis (CR)2. De agua a chocolate: Efectos del cambio climdtico sobre la turbidez del rio Maipo. Facultad de Ciencias Fisicas
y Matematicas de la Universidad de Chile. https://geofisica.uchile.cl/noticias/187850/analisis-cambio-climatico-y-turbidez-del-maipo

4 Mas informacion sobre el plan en: http://www.biociudad.cl.
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1.- Nuevas fuentes

Implementar
alternativas hidricas
para disminuir la
dependencia de las
aguas superficiales,
impactadas en cantidad
y calidad por el cambio
climatico, y aumentar la
disponibilidad de agua.

:Pildres del P|d:n Biociudad

2.- Resiliencia

Generar soluciones
concretas para que
Santiago sea una
ciudad mas preparada
de cara a los desafios
del cambio climatico,
en especial frente a
eventos extremos
que alteren nuestra
produccion de agua
potable al elevar la
turbiedad de los rios.

T —
T —

3.- Mayor
aprovechamiento de
aguas subterraneas

Gestionar de manera
responsabley
sostenible las aguas
subterraneas de

la cuenca para dar
mas seguridad de
abastecimiento

ala ciudad en el

corto plazo, ya que
esto aumentara la
independencia de las
fuentes superficiales y
entregara un respaldo
mientras prosigue la
busqueda de otras
soluciones.

=
4 - Soluciones

basadas enla
naturaleza

Sumar soluciones que
aprovechen el poder

y los beneficios de la
naturaleza para abordar
los desafios urgentes de
disponibilidad de agua.

5.- Uso responsable

Promover acciones
que incentiven un

uso responsabley
eficiente del recurso
hidrico en un contexto
de emergencia
climatica cada vez mas
demandante.

Biociudad contempla inversiones por USD 800 millones en
siete anos, monto que se suma a los mas de USD 255 millo-
nes ya invertidos en planes de resiliencia y modernizacion
de plantas.

El primer proyecto ejecutado beneficia directamente a los
clientes de Aguas Cordillera: el estanque Bicentenario, inau-
gurado en 2023, que permite maximizar y optimizar el uso
del agua de pozos.

Otra iniciativa que involucra a ambas filiales es el Plan de
Eficiencia Hidraulica, cuyo objetivo es mejorar el rendimien-
to de la red de distribucién y las mas de dos millones de
conexiones domiciliarias.

En el frente regulatorio, como parte de Biociudad, el grupo
esta proponiendo establecer un sistema tarifario diferencia-
do por nivel de consumo que permita cubrir gradualmente
el despliegue de la infraestructura necesaria para enfrentar
el cambio climatico con las tarifas cobradas a los clientes
que mas agua consumen. Asi, al mismo tiempo se busca
promover el uso responsable.
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Lo cierto es que nuevas inversiones son ineludibles para alcanzar los niveles de resiliencia que la principal
ciudad del pais requiere. Chile posee un marco regulatorio que ha probado ser eficaz para encarar esta
clase de desafios. Una de sus piezas centrales es la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (1988), que per-
mite a las empresas privadas financiar las inversiones necesarias para mantener la continuidad y calidad
de sus servicios a traves de las tarifas que pagan sus clientes. Estas inversiones se incorporan en planes
de desarrollo fiscalizados por la autoridad.

La fijacion de tarifas tiene lugar cada cinco anos mediante un proceso objetivo en el que participan cada
compania y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), y que considera la determinacion del cos-
to total a largo plazo de una empresa modelo. También incluye actualizaciones de precios vinculadas a
variaciones de polinomios integrados por los indices IPC, IPBI e IPPIM. En virtud de este mecanismo los
chilenos pagan por servicios sanitarios de calidad tarifas que estan entre las mas bajas del mundo.

Los actuales precios para los clientes de Aguas Cordillera y Aguas Manquehue fueron definidos en el sép-
timo proceso tarifario (2020-2025), concluido el 14 de noviembre de 2019, que determind una reduccion
de 1,5% a las tarifas de las dos empresas. Para Aguas Cordillera, se establecieron valores adicionales por
construccion de nuevas obras, que comienzan a aplicarse cuando entran en operacion.

Publicacién Entrega de Bases Entrega de Intercambio de

de bases observaciones definitivas antecedentes para estudios tarifarios entre
preliminares a las bases estudios tarifarios la companiay SISS
11-2023 01 -2024 02 - 2024 03, marzo 2024 04, abril 2024

Tarifas adicionales Aguas Cordillera

Obra Aumento Aplicacién
Alcanzar autonomia de 12 horas 3,2% Septiembre de 2021
Respaldo eléctrico de pozos y plantas 0,8% (*)
Instalacién de medidores 0,2% (*)

*La aplicacién del aumento tarifario se realizard cuando las obras entren en operacién.

En noviembre de 2023, se iniciaron los octavos procesos tarifarios (2025-2030) de las sanitarias del Grupo
Aguas, en los que se buscara que las nuevas tarifas incluyan las inversiones requeridas para enfrentar
los efectos del cambio climatico y sequir mejorando los estandares de servicio en las proximas décadas.

Vencimiento

Mecanismo para resolver discrepancias Fijacion de .
(presentacion, convocatoria a comision de nuevas formulas de tarifas actuales
expertos, dictamen) tarifarias
05 - 2025 Aguas Manquehue
11/12- 2024 30/01 - 2025 06 - 2025 Aguas Cordillera

Definicion de farmula polinédmica aplicable a las tarifas cada vez que ocurren variaciones inflacionarias superiores a 3%
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Proceso de revision tarifaria

Compania modelo

Aguas Andinas

( 4 N\
e Operacion totalmente « Infraestructura existente.
nueva. ¢ Costos reales.
> Costo-EiEiEnge, « Autofinanciamiento de
» Autofinanciamiento de inversiones a traves de
inversiones a traves de tarifas.
I, * Capacidad de usar
* Rentabilidad minima deuda para financiar
sobre los activos Capex y mejorar el
garantizada. rendimiento sobre el
capital.
o . J

22

Marco normativo: Principales leyes sanitarias en Chile

La empresa opera con estricto apego a la legislacion y normativas vigentes
en Chile. La Superintendencia de Servicios Sanitarios es la responsable de
fiscalizar el nivel de servicio entregado y actiia como contraparte en el
proceso de regulacion tarifaria. Los principales cuerpos legales que rigen el
funcionamiento del sector y de las empresas sanitarias son:

e Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP 382 de 1988) y su
reglamento (DS MOP 1199/2004): Contiene las principales disposiciones
que regulan el régimen de concesiones y la actividad de los prestadores
de servicios sanitarios.

e Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP 70 de 1988) y su
reglamento (DS MINECON 453 de 1989): Establece las disposiciones que
rigen la fijacion de tarifas de agua potable y alcantarillado y los aportes
de financiamiento reembolsables.

e Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios (Ley 18.902 de
1990): Establece las funciones de la SISS.

e Ley de Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado (Ley 18.778 de 1989) y su reglamento (DS Hacienda 195
de 1998): Establece un subsidio al pago del consumo de agua potable y
alcantarillado para clientes de escasos recursos.

Mas recientemente, Chile ha desarrollado nuevas leyes que persiguen
garantizar la seguridad hidrica de las cuencas y el acceso de la poblacion al
agua en un contexto de escasez. Entre ellos, los principales son la reforma
al Cadigo de Aguas y la Ley Marco de Cambio Climatico, que establecen la
prioridad del consumo humano y las cuencas como unidades de gestion
con una mirada sistémica.
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Con el propasito de contribuir al debate normativo, la Direccion de
Asuntos Legales de Aguas Andinas monitorea la informacion publi-
ca disponible sobre cada iniciativa de ley y cambio regulatorio que
pueda impactar al sector sanitario. Ademas, la compania participa
en los distintos comités de la Asociacion Nacional de Empresas Sa-
nitarias (ANDESS) que abordan esas materias. En 2023 este segui-
miento se centré en proyectos de ley y modificaciones regulatarias
de caracter medioambiental.

Humedales urbanos

Desde la entrada en vigor de la Ley de Humedales Urbanos (21.202),
en enero de 2020, el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) ha de-
signado varios terrenos privados como areas restringidas bajo esta
normativa. Una vez declarado un humedal urbano, el municipio res-
pectivo debe incorporarlo como “area de proteccion de valor na-
tural” en sus instrumentos de planificacion territorial, ademas de
elaborar una ordenanza general para su proteccion.

Los tranques La Dehesa 1y 2, en Lo Barnechea, fueron el primer
humedal urbano declarado por el ministerio, en junio de 2021. Se
agruparon como un mismo ecosistema ya que se encuentran juntos
y el municipio de Lo Barnechea presento la solicitud de declaracion
incluyendo a ambos. La Dehesa 2, de propiedad de Aguas Andi-
nas, en un principio se utilizaba para riego, pero fue traspasado a
la empresa sanitaria en la década de los 80. Hoy es un tranque de
acumulacion para el servicio de agua potable de Lo Barnechea y
parte de Las Condes. En su declaracién, el ministerio sostuvo que la
calidad de humedal debe ser compatible con el uso actual. A fines
de diciembre de 2022, la Municipalidad de Lo Barnechea convoco a
mesas de trabajo para elaborar la ordenanza de humedales urba-
nos de la comuna, conforme a lo establecido en el reglamento de la
ley. Fueron invitados a participar académicos, propietarios, organi-
zaciones ambientales, juntas de vigilancia, asociaciones de canalis-
tas y representantes de servicios publicos, entre otros. La dictacion
de la ordenanza todavia estaba pendiente al cierre de 2023.

En enero del ano reportado, 13 municipalidades y el Gobierno Re-
gional Metropolitano solicitaron conjuntamente que el MMA decla-
re humedal urbano al rio Mapocho, lo que se suma a la declaratoria
ya realizada por las comunas de Penaflor, Talagante y El Monte. La
nueva solicitud abarca una superficie de 734 hectareas. En marzo
de 2023, el Diario Oficial publicé su admisibilidad, lo cual da inicio
al proceso de participacion ciudadana, donde cualquier persona o
entidad puede entregar antecedentes complementarios. Aguas An-
dinas presentd sus objeciones en esta instancia, ya que el rio Ma-

pocho es una importante fuente de agua para el suministro de la
ciudad y la declaratoria podria restringir su uso para este fin. Al 31
de diciembre de 2023, alin se esperaba la decision de la Secretaria
Regional del Ministerio de Medio Ambiente.

Anteproyecto de revision de la norma de emision para la regula-
cion de contaminantes asociados a descargas de residuos liqui-
dos a aguas marinas y continentales superficiales (DS 90/ 2000)

Este cambio normativo podria afectar a la industria sanitaria debido
a que obliga a tratar los lodos provenientes de los rios en las plantas
de potabilizacién de agua. La empresa estima que su devolucion a
los cauces naturales no genera impactos en el medioambiente, de
modo que la nueva exigencia solo encareceria el servicio. Al cierre
de 2023, la iniciativa estaba proxima a ser revisada por el Consejo
de Ministros.

Proyecto de ley para prevenir y sancionar el lavado verde de
imagen o greenwashing

Ingresado en 2022 a la Camara de Diputados y Diputadas, este pro-
yecto busca definir y prevenir el “ecoblanqueo” o lavado verde de
imagen por parte de las empresas. Entre otras materias, propone
exigir que aquellas que publiciten sus acciones relacionadas con la
sustentabilidad entreguen informacion completa, veraz y verifica-
ble, sin omitir antecedentes cuya ausencia pueda inducir a error,
y que mantengan la informacion sobre sus practicas ambientales
permanentemente actualizada en sus sitios web. También se bus-
ca prohibir que publiciten como sustentables las practicas ejecuta-
das en mero cumplimiento de la ley o que estén comprometidas
en las resoluciones de calificacion ambiental, asi como realizar pu-
blicamente afirmaciones ambientales relativas a proyectos que se
encuentren en evaluacion por parte de la autoridad. Las empresas
que contravengan esta ley se expondrian a multas de entre 4.500
y 9.000 UTM. Al cierre de este reporte, se encontraba en segundo
tramite constitucional, en la Comisién de Medio Ambiente, Cambio
Climatico y Bienes Nacionales del Senado.
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Estrategia y compromisos

Las actividades del Grupo Aguas estan estrechamente vinculadas a la sostenibilidad de su entorno y sus
grupos de interés. Como principal proveedor de agua potable y tratamiento de aguas servidas de la ciudad de
Santiago, la continuidad y calidad de sus servicios tienen impactos directos en la vida de mas de ocho millones
de habitantes de la Region Metropolitana y en el desarrollo del pais. Por otro lado, la naturaleza y escala de
sus operaciones hacen que la relacion con las comunidades y el medioambiente sea una parte sustancial de
su quehacer.

En ese contexto, desde hace varios anos se impulsa una estrategia de largo plazo enfocada en el desarrollo
sostenible de la ciudad, el bienestar de las personas y el cuidado del entorno natural. Esta estrategia integra las

mejores practicas ASG de sus grupos controladores —Agbar y Veolia—, ademas de alinearse con los criterios
de la economia circular y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la ONU para el ano 2030.

Para materializar el plan, en 2017 se trazé una hoja de ruta para todas las filiales sanitarias del grupo, cuya
ultima actualizacion data de 2021. En esa oportunidad, se incorporaron metas concretas con 2024 como
haorizonte que abordan nuevos temas vinculados con los problemas sociales del pais y acciones mas profundas
para encarar los efectos del cambio climatico.

O

Resiliencia

Desafio:

Garantizar el suministro para el ciclo urbano del agua, con especial
énfasis en las actuales y futuras condiciones de escasez del recurso
y de eventos extremaos asociados a la crisis climatica, mediante el de-
sarrollo de proyectos que, con una mirada de mediano y largo plazo,
contemplen la eficiencia hidrica, promuevan fuentes alternativas de
agua, protejan los servicios ecosistémicaos, avancen en soluciones
basadas en la naturaleza e impulsen una demanda eficiente de agua
por parte de los consumidores.

Objetivos:

¢ Implementar una estrategia de adaptacion al cambio climatico,
fortaleciendo la resiliencia operacional.

 Proteger y restablecer la biodiversidad de los ecosistemas como
medida de adaptacion al cambio climatico.

¢ Generar alianzas para crear conciencia acerca del uso responsa-
ble del agua.

¢ Promover el reliso del agua.

N\
\_j Economia Circular

Desafio:

Ser lideres de la accién climatica, contribuyendo al objetivo mun-
dial de limitar el calentamiento global a 1,5° C con la implemen-
tacion del plan de descarbonizacion 2030, proyectos de eficien-
cia energeética, un plan de gestion de residuos y la elaboracion
de una estrategia de neutralidad en carbono.

Objetivos:

» Reducir y compensar las emisiones de GEl para limitar el au-
mento de la temperatura a 1,5°C.

» Consequir la sostenibilidad energética, optimizando el con-
sumo en los procesos y aumentando el consumo de energia
renovable.

» Consequir cero residuos a eliminacién, favoreciendo el retiso
y la valoracion de los desechos.

|:| [l Inversiones Sostenibles
all

Desafio:

Asegurar una gestion eficiente de las inversiones, que permita
entregar un servicio de excelencia a través de un plan de inver-
siones responsable, orientado a la adaptacion a la crisis clima-
tica, la promocion del financiamiento verde y social, el impacto
positivo en todos los grupos de interés de la compania, el impul-
so del desarrollo de pymes y la difusion de nuestras practicas de
sostenibilidad ambiental, social y de gobierno corporativo.

Objetivos:
e Ser una empresa sostenible.

» Establecer una estrategia de inversion con un impacto social y
medioambiental positivo.

* Gestion de compras con criterio ASG.

» Financiacion verde y social y optimizacion de inversiones para el
crecimiento y resiliencia operativa de la compania.
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Digitalizacion e innovacion

Desafio:

Redisenar procesos con el objetivo de aumentar la eficiencia y la
transformacion digital de la compania, promoviendo proyectos
[+D+i, una activa gestion y conexion digital de la operacion, la
mejora de la experiencia de los clientes y la disponibilidad y trans-
parencia de la informacién.

Objetivos:

* Promover la [+D+i y ser referentes en innovacion en el sector de
agua y medioambiente.

e Seruna empresa lider en un contexto de Industria 4.0.

 Liderar la conexion digital con los clientes y mejorar la experiencia
de usuario.

e Evolucionar en la gestion de datos

— Nuevas formas de liderazgo

y trabajo

Desafio:

Promaver una cultura de liderazgo y de nuevas formas de trabajo por
medio de la incorporacion de nuevos perfiles, el impulso del Smart
Work y la igualdad de oportunidades, garantizando la seguridad y
la salud laboral de los trabajadores internos y externos, y velando
siempre por su satisfaccion laboral.

Objetivos:

» Atraer y retener talento para las necesidades actuales y futuras
de la organizacion.

» Potenciar nuevas formas de trabajo.

* Implantar laigualdad de Oportunidades, creando entornos inclu-
sivos y diversos que fomenten el bienestar de los trabajadores.

» Fortalecer un nuevo estilo de liderazgo transformador, impulsor
del cambio, colaborativo, retador e inclusivo.

* Promaver el bienestar y garantizar la seguridad y salud laboral.

D Valor social positivo

Desafio:

Fortalecer las relaciones de confianza y colaborar con un acceso
universal al agua potable a través de la promaocion de instancias de
didlogo comunales, la difusién de la accién climatica y el cuidado del
aguay el apoyo a proyectos colaborativos de inversién social.

Objetivos:

¢ Fortalecer las relaciones de confianza con los distintos grupos
de interés sobre la base de la transparencia, el didlogo y la
colaboracion.

¢ Liderary difundir el compromiso medioambiental de Aguas
Andinas y su activa labor para enfrentar el calentamiento global.

e Colaborar en el acceso al agua potable y saneamiento en
sectores urbanos y rurales, proponiendo soluciones innovadoras
y sustentables.

e Contribuir a proyectos de valor compartido y beneficio
comunitario.
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Grupos de interés

Al centro de la estrategia de sostenibilidad del Grupo Aguas esta el compromiso de aumentar la
satisfaccion de sus grupos de interés con las empresas que lo conforman. Se han identificado once
de ellos:

A 4

* Clientes  Autoridades * Medios de comunicacion

e Proveedores y contratistas * Proveedores de capital * Asociaciones de la sociedad
¢ Trabajadores del Grupo e Comunidades civil

Aguas Lideres de opinién

 Asociaciones de usuarios
del agua  Entidades especializadas

Susnecesidadesypreocupaciones se monitorean periédicamente paragestionarlasenformaoportuna
mediante el reforzamiento del dialogo, la generacion de valor compartido y el mantenimiento de una
relacion proactiva, constante y regulada.

Las relaciones con los distintos grupos de interés se gestionan a través de Aguas Andinas, que
monitorea periodicamente sus necesidades y preocupaciones. En el caso de los proveedores
de capital, el responsable de esta tarea es la Gerencia de Relacion con Inversionistas de la filial
sanitaria. El contacto de esta area esta debidamente identificado en la pagina web de la empresa,
sitio que incluye herramientas de analisis financiero, presentaciones corporativas, noticias y eventos
relacionados.

Aguas Cordillera y Aguas Manquehue emplean el mismo procedimiento formal de mejora continua
utilizado por Aguas Andinas para detectar y aplicar posibles mejoras en los procesos de elaboracion
y difusion de las revelaciones al mercado. Este proceso tiene como objetivo principal asegurar que las
comunicaciones sean comprensibles y se proporcionen oportunamente a los interesados. Para mas
informacion, referirse al Reporte Integrado 2023 de Aguas Andinas."
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Afiliacion a asociaciones

Las membresias a asociaciones de 2023 fueron:
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Sistemas Sistema de Gestion Integrado

°
d e estlon Parar evitar redundancias, impulsar el manejo integral de sus operaciones y  de procesos especificos asociados a calidad, seguridad de la informacion, salud y
mantenerlos masaltos estandares, lacompaniadisenéunsistemaunicodegestion  seguridad laboral, medioambiente, eficiencia energética, continuidad del negocio,
que le permite coordinar multiples aspectos de la organizacién en consonancia  prevencion de la corrupcion, igualdad de género y gestion de activos criticos. Las
con distintas normas. El Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Aguas Andinas se  certificaciones se revisan y actualizan periédicamente para garantizar una operacion
basa en nueve certificaciones internacionales y nacionales que regulan la gestién ~ confiable y compartir buenas practicas.
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Propiedad, equipos y sequros Aguas Andinas y Filiales

Aguas Andinas es propietaria de los principales inmuebles y equipos que emplea en la prestacion de los servicios de produccion y distribucion de agua
potable, asi como los utilizados para recolectar y tratar aguas servidas. La empresa procura mantener estas infraestructuras en éptimo estado operativo.

El siguiente es el listado de las principales propiedades e instalaciones pertenecientes a la compania:

Planta La Florida Tobalaba 9670, La Florida, Santiago Planta de produccion de agua potable Propia
Planta Las Vizcachas Av. Camilo Henriquez 540, Puente Alto, Santiago  Planta de produccién de agua potable Propia
Biofactoria Mapocho-Trebal Av. Las Parcelas S/N, Padre Hurtado, Santiago Planta de tratamiento de aguas servidas Propia
Biofactoria La Farfana Camino La Farfana, Maipu Santiago Planta de tratamiento de aguas servidas Propia

La empresa mantiene seguros vigentes que comprenden principalmente riesgos de
la naturaleza e incendios para todos sus activos de infraestructura, bienes inmuebles
y sus contenidos. También se encuentran cubiertas las instalaciones de produccién y
distribucion de agua potable, recoleccion y tratamiento de aguas servidas, asi como las
oficinas y bodegas.
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Gestion integral de riesgos

Con el fin de aumentar la resiliencia organizacional, Aguas Andinas
incluye la gestion del riesgo en cada una de sus actividades. La Sub-
gerencia de Riesgo y Gestion Integrada de Aguas Andinas se encar-
ga de gestionar los riesgos del grupo a nivel operacional, incluyendo
los de Aguas Cordillera y Aguas Manquehue en todos sus aspectos.
Para ello, la Paolitica de Gestion y Control de Riesgos definida por el
Directorio considera que cada unidad de la empresa realice un le-
vantamiento de sus principales riesgos como minimo una vez al ano
y proponga las acciones necesarias para su mitigacion, las cuales
deben ser puestas en practica por la gerencia respectiva, acreditan-
do su cumplimiento a solicitud de los auditores internos y externos.
La Gerencia General de Aguas Andinas determina a su vez los ries-
gos mas relevantes, respecto de los cuales debe hacerse un segui-
miento mas exhaustivo, documentandose la evidencia que permita
evaluar el cumplimiento de las acciones comprometidas.

El proceso de cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos
abarca tanto los directos de la compania como los de sus filiales. En-
tre los criterios de impacto y probabilidad, se consideran los riesgos
operacionales, econémicos, medioambientales, sociales, de dere-
chos humanos y regulatorios. Como guia se utilizan las directrices y
recomendaciones desarrollados por The Committee of Sponsorship
Organizations (COSO) u otras de similares caracteristicas.

El drea encargada de gestionar los riesgos a nivel operacional es la
Subgerencia de Riesgo y Gestion Integrada, dirigida por la subge-
renta de Riesgos, quien reporta al director de Transformacion y al
gerente general, ademas de informar trimestralmente al Directorio.
Por otra parte, el area responsable de auditar la funcion de riesgo
corporativo es la Subgerencia de Auditoria y Control Interno, que
cumple esta labor como minimo una vez al ano y reporta a la Ge-
rencia General. Ambas areas son independientes de las lineas de
negocio. Adicionalmente, todos los anos los procesos de gestion de
riesgos se someten a auditorias externas, consideradas en el Siste-
ma de Gestion Integrado.

Etapas de la gestion y control de riesgos
corporativos:

Para que este proceso se realice de forma estructurada
a nivel trasversal, todos los responsables de esta labor
deben aplicar la Metodologia de Gestion de Riesgos del
grupo, que consta de seis etapas:

1.

Identificacion de riesgos: Incluye el analisis del contex-
to externo e interno, las operaciones y su continuidad,
y la interaccion con las partes interesadas, entre otros
aspectos.

. Actualizacion del Mapa de Riesgos Corporativo: Los

riesgos se dividen en estratégicos, financieros, opera-
cionales y de cumplimiento.

. Evaluacion: Comprende el calculo del impacto en caso

de materializacion, la probabilidad de ocurrencia y los
controles asociados. Se consideran los riesgos opera-
cionales, econoémicos, medioambientales, sociales, de
derechos humanos y regulatorios.

4. Determinacion del nivel de riesgo remanente.

5. Elaboracién de planes de accion para los riesgos signi-

ficativos.

. Aprobacion y ejecucion de gastos y proyectos de inver-

sion para aquellos que superan el apetito de riesgo or-
ganizacional.
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Principales riesgos corporativos en 2023

Riesgo

1. Impactos fisicos del

cambio climatico: sequia, rios
atmosféricos, intensificacion de
eventos extremaos.

2. Falla de infraestructura
critica: indisponibilidad de
activos y recursos criticos para la
continuidad del servicio.

3. Inestabilidad del marco
regulatorio actual y cambios
legislativos: Caso DS 90 sumado
a cambios en materias de
compensaciones por corte de
servicio y multas asociadas,

con implicancias esperadas en
las expectativas de las partes
interesadas en general.

*Los riesgos presentados en esta tabla se ordenan segun su prioridad.

Tipo

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Probabilidad de
ocurrencia

Magnitud del
impacto

Nivel de apetito o
tolerancia

Muy alta en Alto en
Muy alto
el largo plazo el largo plazo
Alta en Muy alta en Muy alto
el largo plazo el largo plazo
Muy alta en Muy alta en Muy alto

el largo plazo el largo plazo

Medidas de mitigacion

Biociudad: Estrategia para hacer
frente al cambio climatico y sus

efectos, impulsando la resiliencia
y la seguridad hidrica sostenible.

Frentes Gestion Operativa
Avanzada y Redes de Avanza+:
Excelencia operativa en la gestion
de riesgos, activos y calidad del
agua; confiabilidad operativa con
objetivos de nivel de servicio y
condicion operativa de redes.

Seguimiento y actualizaciéon
regulatoria junto al frente Valor
Compartido de Avanza+: Salir del
ambito de accion convencional
para educar, ganar legitimidad
social y consalidarse como una
empresa cada vez mas cercanay
abierta, una marca ciudadana.

Analisis de sensibilidad para
riesgos financieros y no
financieros

Segun la base metodolégica utilizada
por el grupo a nivel internacional para
el analisis y cuantificacion de riesgos,
se analizan tres escenarios para la eva-
luacién del riesgo financiero (el mejor, el
caso basey el peor de los casos), toman-
do como base la cuantificacion a traves
de la experiencia pasaday la proyeccion
de escenarios comao orientacion, si el
riesgo ocurre en el futuro.

En el caso de los riesgos no financieros,
la cuantificacion se hace en funcion del
escenario mas comun que impacte en la
utilidad neta anual de la entidad duran-
te los proximos tres anos, sobre la base
de supuestos de maxima pérdida por
tipo de impacto, considerando factores
como multas e indemnizaciones.

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
ACSIENE

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros




A'l REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA /2023

Gestion de continuidad de negocio

Como partedelagestionintegralderiesgos, lacompaniadetermina
las amenazas y vulnerabilidades a las que estan expuestas sus
operaciones. Para hacerles frente, posee una politica aprobada
por la alta direccion y un sistema de gestion de continuidad de
negocio basado en la norma ISO22301, cuyo principal objetivo es
contar con unidades resilientes, capaces de seguir operando a un
nivel aceptable después de un incidente disruptivo. Esta gestion
se estructura a traves de la elaboracion de planes de continuidad
de negocio para cada proceso critico de la compania, actividad
que comprende seis etapas:

Analisis de
impacto al
negocio (BIA)

Identificacion de recursos criticos y
tiempos de recuperacion.

Identificacion de escenarios de
riesgo para cada recurso critico,
controles y planes de accion.

Analisis
de riesgo (RIA)

Definicion de estrategias para Estrategias
recuperar cada recurso critico. de recuperacion

Generacién del documento,

considerando roles, tiempos y Plan de.
P continuidad
recursos para dar continuidad al e P ———
proceso. g
Planes de

Capacitacion del personal clave. capacitacion

@0 0 0 0 0

Ensayo de una estrategia de
recuperacion del proceso, con el fin
de identificar y gestionar mejoras.

Ejercicios de
simulacro

Gestion y manejo de crisis

* Eventuales emergencias con impacto mayor o crisis que pue-
dan afectar los procesos esenciales de la compania —ya sean
fallas tecnoldgicas, eventos de origen natural o provocados
por terceros— se abordan en el Plan de Gestion de Incidentes
y Emergencias (PGIE), que establece un marco general para re-
portar, enfrentar, mitigar y comunicar esta clase de incidentes.
Sus directrices, transversales a toda la organizacion, engloban:
las estructuras de trabajo y la coordinacion para enfrentar una
crisis;

e los niveles de alerta que se activan de acuerdo con criterios
operativos definidos, los cuales se encuentran homologados
con el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante De-
sastres;

* la definicion de roles, responsabilidades y autoridades;

e |acomunicacion con las partes interesadas (autoridades, clien-
tes, proveedores, entre otros).

Ademas de coordinar la respuesta a un evento en curso, el mo-
delo considera la evaluacion poscrisis para identificar las causas
y consecuencia del incidente y aplicar posibles mejoras para mini-
mizar los impactos si vuelve a suceder.
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Riesgos y oportunidades del cambio climdtico

El Grupo Aguas integra los riesgos relacionados con el clima a su sistema de gestion de riesgos corporativos, para lo cual en 2022 realizo un ejercicio de identificacion alineado con las reco-
mendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). Los riesgos fisicos y de transicion que se identificaron actualmente estan siendo monitoreados y mitigados con
diversas acciones.

Riesgos fisicos

De acuerdo con la clasificacién del TCFD, los riesgos fisicos son los potenciales impactos negativos causados por fenémenos climaticos, incluidos los eventos extremos (riesgos agudos) y
los cambios en los patrones de largo plazo (riesgos crénicos). En 2023 fueron actualizados.

. Medidas de control y
Riesgos

mitigacion

Presentacion

Disminucion de las precipitaciones: Un afo seco impacta en los niveles de los acuiferos y caudales de los rios de los cuales se obtiene agua. Dada la tendencia de los Ultimos anos en la

. i o Se han ejecutado obras
Regién Metropolitana, se esperan mas anos secos en el futuro.

de infraestructura para

Modelo de

Sequia prolongada: La prolongacion de la actual sequia puede afectar de manera significativa las operaciones de Aguas Andinas, ya que la continuidad de sus servicios dependeria cada ~ @Umentar la autonomia Samerible
vez més de los glaciares y acuiferos. Una menor disponibilidad de agua podria ocasionar cortes de suministro. de la produccion de S
agua potable respecto a
Aumento de la temperatura promedio: En la provincia de Santiago, se proyecta un aumento tanto de la temperatura maxima promedio como de la media. Existe una correlacién la disponibilidad de las oo
directa entre temperaturas altas y mayor consumo de agua, por lo que este Ultimo podria crecer incluso en invierno, provocando una mayor presion sobre el sistema. Otro impacto es el fuentes fluviales de cuatro corporativo
derretimiento acelerado de glaciares, que podria disminuir la disponibilidad de agua en verano. El alza sostenida de la temperatura también genera la elevacion de la isoterma cero, lo a 37 horas. Asimismo,
cual implica precipitaciones en forma de lluvia en zonas cada vez mas altas de la cordillera, con el consiguiente aumento de la probabilidad de eventos de extrema turbidez. se modernizaron las
plantas y renovaron las Estrategia

Reduccion de la disponibilidad de agua en glaciares: Los glaciares sufren cambios en respuesta a variaciones de componentes como el clima y la accién humana. Estas modificaciones
se evidencian principalmente en su geometria, volumen, espesar, balance de masa y su aporte de agua liquida al ecosistema. Debido a los efectos mas severos del cambio climatico, los oficiencia hidraulica. se
glaciares de la Regién Metropolitana estan perdiendo volumen en forma acelerada. En un principio, al derretirse a mayor velocidad, un glaciar aporta mas agua a la cuenca, pero solo firmaron acuerdos clon
hasta alcanzar un punto critico, cuando comienza a disminuir su rendimiento hidrico debido a su menor tamano. Esto pone en riesgo el suministro de agua para Santiago, sobre todo en Informes

) . . los regantes de la primera financieros
verano, periodo en que el 70% proviene de glaciares. - , .
seccion del rio Maipo

Aumento de olas de calor: Se proyecta que en los proximos anos las olas de calor multipliquen su frecuencia por mas de dos veces en la provincia de Santiago. Aunque la infraestructura  para priorizar el consumo

redes buscando mayor

sanitaria esta disenada para operar en condiciones de altas temperaturas, su prolongacién provocaria una mayor presion en el sistema. Lo anterior implica mas probabilidades de que humano en periodos de
falle un equipo y ocurra un corte de suministro. Por otro lado, las olas de calor aceleran el derretimiento de glaciares, algo que puede incluso ocasionar aluviones con impacto en la escasez y se desplegaron
infraestructura, la calidad del agua y su disponibilidad producto de la formacién de embalses naturales que impidan su flujo hacia las plantas de tratamiento. Por Ultimo, las olas de calor campanas publicas de uso
podrian influir en las condiciones de trabajo de los operadores en ruta, dificultando la mantencion de pozos y otras instalaciones. responsable.

Aumento de eventos de lluvia intensa: Para la provincia de Santiago, se espera que los dias de precipitacion intensa aumenten. Esta clase de eventos puede ocasionar obstrucciones
en el sistema de recoleccién y problemas de turbidez si vienen acompanados de una elevacion de la isoterma cero. Adicionalmente, pueden interrumpir el proceso de secado de los
biosolidos.

De cara a las proximas
décadas, recientemente
se presento un detallado
Aumento de eventos de turbidez: El aumento de la temperatura provoca la elevacion de la isoterma cero, lo que genera precipitaciones en forma de agua liquida en zonas mas altas. En ~ Portafolio d‘? Sqluc'ones
los Gltimos afos, se ha visto un incremento en la frecuencia e intensidad de estos eventos que provocan turbidez en los rios que alimentan las plantas potabilizadoras. concretas: Biociudad.
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Riesgos de transicion

El TCFD los define como riesgos derivados de la incertidumbre asociada a los esfuerzos que realizan los paises para reducir las emisiones globales de
gases de efecto invernadero (GEl), segun lo establecido en el Acuerdo de Paris. En 2023 se actualizaron. Todos los identificados son de tipo normativo.

Las empresas sanitarias del grupo y la SISS se encuentran en

Cambios en el sistema tarifario que no incluyan los costos asociados al cumplimiento de compromisos climaticos proceso de revision tarifaria. Se espera que las tarifas para el
Los compromisos relativos a la disminucion de la huella de carbono implican una inversion relevante en investigacion, tecnologia e infraestructura. periodo 2025-2030 recojan adecuadamente las inversiones que Presentacion
Existe el riesgo de que estos costos no sean contemplados en las tarifas que fija la autoridad. necesita realizar el grupo para enfrentar los desafios del cambio

climatico.

Modelo de
- . . . s oge - . s negocio
Cambios en la administracién del agua, traspasando la responsabilidad hacia una gestion de cuencas . o . ot e
. P X bl i : - Aguas Andinas participa en el Grupo Promotor del Consejo y resiliente

Segun reveld la iniciativa Escenarios Hidricos 2030, de Fundacion Chile, un 4496 de los problemas relacionados con el agua se deben a la falta de un ; . . .

. S o P . . de Cuenca del rio Maipo, creado por el Gobierno Regional
marco normativo adecuado para la gestion integrada de los recursos hidricos, algo que no resuelve el Cédigo de Aguas vigente. En este escenario, : S ;
Metropolitano con la mision de establecer un espacio formal de

en 2022 el Gobierno Central cre6 un Comité Interministerial de Transicion Hidrica Justa, mandatado para elaborar una hoja de ruta en la materia, Gobierno

. . . 3 . L . . gobernanza que favorezca la sustentabilidad hidrica de la cuenca. corporativo
que incluye instaurar consejos de cuenca a traves de 16 pilotos en las distintas regiones del pais.
Mayores exigencias en la reduccién de agua no contabilizada
Segun informes de la SISS, cerca de un tercio del agua potable producida en el pais para los sectores urbanos no llega a los usuarios finales o no es Con el fin de seguir aportando al uso responsable y sostenible Estrategia
facturada. Aunque este porcentaje se ubica en un rango medio para el contexto internacional, es mas alto que en otros paises de la OCDE, como del agua, el Grupo Aguas ha formulado planes de reduccion de
Polonia, Inglaterra y Nueva Zelanda. Par esg, la SISS tiene en su agenda avanzar en la reduccion del agua no facturada de las empresas sanitarias y pérdidas en cada uno de sus sistemas.
ya existe una mesa de trabajo junto a Andess Chile para definir metas de mediano plazo. Informes

financieros

Aumento del valor del impuesto verde (al carbono) que afecte las emisiones de las empresas sanitarias y otras industrias

El impuesto verde que Chile fijo (de USD 5/t CO2) esta por debajo del valor necesario para dar cumplimiento al Acuerdo de Paris (entre USD 50 y 100
e para 2030). Posteriormente, el Ministerio de Desarrollo Social actualizé el precio de estas emisiones utilizado en la evaluacion social de proyectos,

elevandolo a cerca de USD 32,5, lo que puede considerarse un indicio de que el impuesto verde en Chile aumentara, ademas de ir ampliandose el

namero de empresas afectas, incluidas aquellas pertenecientes a la industria sanitaria.
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Oportunidades

Los esfuerzos para mitigar y adaptarse al cambio climatico también crean oportunidades para las
organizaciones. En el caso de Aguas Andinas, se han identificado las siguientes:

Eficiencia de recursos

* Mejoras en infraestructura de distribucién de agua para disminuir fugas y pérdida de presién
de la red para un uso mas eficiente y responsable del recurso. Incluye la implementacién de
mejoras en el rendimiento hidraulico de los mas de 13.000 kilémetros de red de agua potable
y de las mas de dos millones de conexiones domiciliarias para reducir la pérdida fisica que se
genera por filtraciones, fraudes o diversas condiciones operativas y mejorar la confiabilidad
y la calidad en las mediciones de la produccién de agua potable y el consumo de los clientes.
Implementacién de medidas de conservacion de energia en los procesos de aireacion y otras
etapas del tratamiento del agua.

Fuente energética

» Aprovechamiento de infraestructura sanitaria para la generacion de energia hidrica y solar
con efectos sinérgicos en la operacién de la empresa.

Mercado

e Provision de financiamiento en colaboracion con gobiernos y entidades financieras para el
desarrollo de infraestructura que permita mejorar la resiliencia frente al cambio climatico.

Resiliencia

* Impulso de planes de creacién de infraestructura verde en la cuenca de Santiago que permita
disminuir o compensar el consumo de agua en el sector.

e Buscar sumar soluciones que aprovechen el poder y los beneficios de la naturaleza para
abordar los desafios urgentes de disponibilidad de agua.
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Sistema de Gestion Ambiental

El Grupo Aguas prioriza la proteccion del medioambiente y la biodiversi-
dad, asi como la disminucién del impacto de sus actividades incorporando
los principios de la economia circular y el uso responsable de los recursos
naturales en todos los procesos. En esa linea, su Sistema de Gestion Am-
biental, certificado bajo la norma internacional ISO 14001, ayuda a identi-
ficar y gestionar los riesgos ambientales asociados a las actividades de sus
filiales. En 2023 se realizaron auditorias de seguimiento de esta norma,
que arrojaron como resultado conformidad en su proceso.

Los riesgos ambientales son igualmente examinados en etapas tempranas
del desarrollo de los proyectos. Asimismo, en todas las instalaciones se
aplica una matriz de riesgos elaborada segun el procedimiento interno
de Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales. Para cada proce-
so, se determinan y evaltan todos los elementos que interacttian con el
entorno, especificdndose los controles respectivos para prevenir eventos
contaminantes u otros impactos ambientales negativos.

Como apoyo, hay un Sistema de Gestion Transversal Regulatorio para
identificar las normas de rango legal y administrativo que deben ser cum-
plidas, incluyendo las de naturaleza ambiental, y el Sistema de Identifi-
cacion de los Compromisos Asociados a RCA busca garantizar el cumpli-
miento de las resoluciones de calificacion ambiental. En caso de ocurrir
una emergencia ambiental, las guias de accion rapida del PGIE también
las cubren y se efectian simulacros anuales para probar su efectividad.

En 2023 la empresa no registré sanciones de la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) ni
procesos que hayan implicado la presentacion de
programas de cumplimiento o planes de reparacion
de daio ambiental.
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Plan Estratéqgico Avanza+

Los grandes retos que enfrenta Aguas Andinas y sus filiales —escasez hidrica, mayor frecuencia de eventos
climaticos extremos, clientes mas exigentes, — exigen una respuesta estratégica que se traduzca en
transformaciones innovadores que le permitan a la compania adaptarse a esta nueva realidad y asi disenar
y construir Aguas Andinas del futuro.

La compania tomo nota de este gran desafio y ya en 2021 comenzo a desarrollar una serie de cambios
estructurales bajo el paraguas del plan Avanza. En dos anos, esta iniciativa materializé sobre 200 acciones
que ayudaron a generar una organizacion mas robusta y sostenible gracias a un trabajo enfocado en tres
pilares: organizacion y cultura, riesgos y sostenibilidad.

Sin embargo, ante los cambios de nuestro entorno, la Compania decidié reformular su programa estratégico
manteniendo la continuidad con el programa original. Como resultado de esa reflexién, en mayo de 2023
se lanzo el plan estratégico Avanza+, centrado en lograr que, al ano 2025, sea una empresa mas resiliente
de cara a:

La evolucion hacia un mundo
cada vez mas digital.

La adaptacién aun
contexto de nuevos valores
imperantes en la sociedad
y a nivel organizacional.

]
}Q- Lasequiay el cambio ﬁ
climatico.
Abordar las crecientes
expectativas de los clientes

y la necesidad de asegurar el
suministro de los servicios.
El diagnostico no pierde de vista la necesidad de que el impulso de cualquier iniciativa en esta direccion debe

contemplar una adecuada generacion de valor para los accionistas de la sociedad y el resto de sus publicos
de interes.

Presentacion

Modelo de
negocio

sostenible
ACSIENE

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros



A'l REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA /2023
rpy 2 Avanza+ descansa sobre cinco grandes pilares y contempla 8 frentes de trabajo
ca rdCtenStlcas de' pldn EStrd teqlco con sus respectivos objetivos, seglin se describe a continuacion.

_ Frentes de trabajo* Objetivos Logros 2023

1. Eficiencia Econémica Organizacion, - Hacer de Aguas Andinas un gran lugar para trabajar. « Certificacion GPTW.
2. Reduccion de Riesgos Cultura y Talento - Asegurar el correcto desarrollo del modelo de trabajo hibrido. « Obtencién Matriz de competencias y Matriz de Obstaculos SmartLeaders.
3. Transformacion Cultural - Desarrollar planes de retencién y sucesion para el colectivo experto.
4. Digitalizacion - Aumentar la productividad.
5. Valor Social .. . _ . . . L - . .
Gestion - Mejorar el desempeno de los medidores reduciendo la pérdida metroldgica. ¢ Renovacion de 125 mil medidores.
Comercial - Recuperar el nivel de morosidad pre COVID en los préximos 5 anos. « Firma de convenios con municipalidades para dar solucion a deudas de clientes.
- Potenciar el modelo de negocio de las empresas no sanitarias del Grupo.  Habilitacién de 2 nuevos canales de atencién: Celeste por WhatsApp y Video Atencion.
- Generar mecanismos para avanzar en el acceso al agua potable y saneamiento. ¢ Acceso al agua a 56 familias en Pomairito, comuna El Monte.
- Reducir el periodo de cobro a clientes (DSO). « Aumento de 659 en nuevas conexiones apalancadas en el Fondo de Arranques (16 Presentacion

conexiones en 2023).

Comprasy - Eficiencia econdmica en compras con impacto en EBITDA. « Inicio a la gestion del proyecto “Logistica 2.0", implementando soluciones que Vodeln
Logistica - Optimizacién de la generacion de la caja de la compania. optimizan la gestién del stock. Uneeggcig
- Maximizar el valor de las adquisiciones. ;?gﬁﬁg‘ﬁ{:

- Optimizacién del stock de la empresa.

Redes - Mejorar el desempeno operativo de la red. ¢ Lanzamiento plataforma Panda (balance de agua) para gestién de la eficiencia Cobiermn
- Mejorar la gestion y eficiencia del activo. hidraulica. corporativo
- Reducir los tiempos de renovacion y con ello los costos de mantenimiento.
- Acelerar el Plan de Eficiencia Hidraulica.
Gestion - Reducir en un 2296 los riesgos muy altos entre 2023 y 2024. ¢ Mitigacion de 5 riesgos definidos como muy altos. Estrategia
Operativa Avanzada - Aplicar la Politica de Gestion de Activos en todo su ciclo de vida.
- Elevar el estandar de control de calidad de la compania.
- Mejora en rankings de calidad.
Informes
Energia - Generar energia renovable aprovechando al maximo el potencial de generacién de la financieros

compania.
- Potenciar y fortalecer el sistema de gestion de energia para lograr mejoras en la
eficiencia de nuestras operaciones.

Valor Compartido - Posicionar al Grupo Aguas como un aliado de la comunidad en el contexto de cambio « Corrida Mapocho Rio Arriba.
climatico y social. « Plan de Visitas Educativas al rio Mapocho.
- Profundizar nuestro compromiso medioambiental. « Voluntariado de limpieza del rio Mapocho.
 Inauguracién Parque El Yeso — 11 de diciembre.
Gobierno de Datos - Gestionar el ciclo de vida de los datos y que permita contar con una base Unica, trazable, * Desarrollo e implementacién de tecnologia que automatiza un esfuerzo equivalente a
y Digitalizacion oportuna y confiable. 10.181 HH/afo agilizando: la gestién de los arranques, los eventos de no normalidad y
- Reportes regulatorios automatizados y verificados digitalmente. la gestion del balance de aguas.
- Disponer de infraestructura escalable para dar servicios a clientes externos e internos » Automatizacion de la planta de agua potable Punta de Aguila, permitiendo una gestion
aun ante alzas relevantes de demanda. completamente remota.

< Habilitacion de WhatsApp como canal oficial de atencién.

40 « Aprobacion del modelo de gobernanza de datos.
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* Gestionar el ciclo de vida de los datos
y qQue permita contar con una base unica,
trazable, oportunay confiable.

¢ Reportes regulatorios automatizados
y verificados digitalmente.

« Disponer de infraestructura escalable para
dar servicios a clientes externos e internos
aun ante alzas relevantes de demanda.

 Posicionar al Grupo Aguas como un
aliado de la comunidad en el contexto
de cambio climatico y social.

¢ Profundizar nuestro compromiso
medioambiental.

|
|

e Generar energia renovable aprovechando

al maximo el potencial de generacion
de la compania.

* Potenciar y fortalecer el sistema de
gestion de energia para lograr mejoras
en la eficiencia de nuestras operaciones.

-

Reducir en un 229 los riesgos muy
altos entre 2023 y 2024.

Aplicar la Politica de Gestion de Activos
en todo su ciclo de vida.

Elevar el estandar de control de calidad
de la compania.

¢ Mejora en rankings de calidad.

.

Caracteristicas del plan estratégico

Avanza+ descansa sobre cinco grandes pilares y contempla 8 frentes de trabajo
con sus respectivos objetivos, seguin se describe a continuacion.

L] L]
ceernnrennneeececeee UDJ@EIIVOS occeeee
:

FRENTES DE
TRABAJO

.
© 00 © 000 0000000000000 000000000 0000000000000 0000000000 000000000000000000000000000eo0eeo0c "

Hacer de Aguas Andinas un gran lugar
para trabajar.

Asegurar el correcto desarrollo del modelo
de trabajo hibrido.

Desarrollar planes de retencion y sucesion
para el colectivo experto.

Aumentar la productividad

. Presentacion

Modelo de
Mejorar el desempeno de los medidores ot
reduciendo la pérdida metrologica. y resiliente

Recuperar el nivel de morosidad pre COVID
en los proximos 5 anos.

Potenciar el modelo de negocio de las Gobierno
empresas no sanitarias del Grupo. corporativo

Generar mecanismas para avanzar en el
acceso al agua potable y saneamiento.

Reducir el periodo de cobro a clientes (DSO)

/ Estrategia

LR

Informes
.. . L. financieros
Eficiencia econdmica en compras con

impacto en EBITDA.

Optimizacion de la generacion de la caja
de la compania.

Maximizar el valor de las adquisiciones.
Optimizacion del stock de la empresa

Mejorar el desempeno operativo de la red.
Mejorar la gestion y eficiencia del activo.

Reducir los tiempos de renovacion y con
ello los costos de mantenimiento.

Acelerar el Plan de Eficiencia Hidraulica.
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Hoy, mds que nuncq,cada gota cuenta

Los frentes de trabajo de Avanza+ buscan enfrentar ciertas problematicas de la empresa, en
especial aquellas ambientales que impactan en su operacién, y particularmente la escasez
hidrica, que convierte en un factor critico el esfuerzo por lograr que cada gota del agua dis-
ponible sea usada con criterios de eficiencia, asegurando el consumo humano.

Para lograr el éxito en tal sentido, materializando los proyectos y alcanzando los objetivaos,
se estructurd una metodologia de trabajo en la cual participa activamente la alta direccion.

Avanza+ es liderado directamente por el gerente general, quien integra un Comité Ejecutivo
en el que participan directores de la compania, quienes supervisan los diferentes frentes,
hacen seguimiento de sus lineamientos y del progreso de cada proyecto.

Bajo este comité se sitda la Oficina de Transformacion. Encabezada por el director de Trans-
formacion y conformada por profesionales de diferentes disciplinas, se retine cada semana
con el fin de estar al dia con el estado de avance de cada iniciativa. Cuenta, ademas, con
una plataforma que permite hacer el sequimiento y trazabilidad de cada proyecto respecto
a sus impactos, indicadores y niveles de progreso.

En paralelo al impulso de sus diferentes frentes de trabajo, se
busca que Avanza+ brinde a cada persona de la organizacion
que tenga una idea con el potencial de agregar valor al plan,
la oportunidad de presentarla y recibir todo el apoyo de
Aguas Andinas para su implementacion tras ser evaluaday se
corrobore que la iniciativa es viable.
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Ejes de creacion de valor

Siguiendo los lineamientos del International Integrated Reporting Council (IIRC), a lo largo de este reporte se
identifican con los iconos correspondientes las iniciativas que crean valor en algunas de las siguientes siete
categorias de capitales. Se entiende por “capitales” las relaciones que permiten a la compania crear valor para
sus grupos de interés y se clasifican de acuerdo con los recursos utilizados y eventualmente afectados.

9 Gy

Modelo de
negqgio
1 e
. . . . . yS (r):sﬁilélnte
Capital financiero Capital natural Capital humano
Recursos economicos a disposicion  Recursos naturales utilizados o Competencias, capacidades, S
de la empresa para crear y brindar afectados por las operaciones dela  experiencias y motivacion para corporativo
servicios. organizacién Innovar aportadas por las personas
que trabajan en la empresa.
Estrategia
’{ 2 L] L . Informes
‘ x nancieros
‘e ill=
A4 | Y 0 B
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Capital intelectual

Bienes intangibles basados en el
conocimiento, incluidos el capital
organizacional y la propiedad
intelectual.

Capital social y relacional

Redes, vinculos entre los grupos
de interésy al interior de ellos,

y la capacidad de compartir
conocimientos para mejorar el
bienestar individual y colectivo.

Capital industrial

Bienes tangibles utilizados por
la organizacion para prestar sus
servicios, incluidos los edificios,
equipos e infraestructura.
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Los efectos del cambio climatico siguieron sintiéndose con fuerza
en la region durante 2023. Combinados con El Nino', provocaron
intensas lluvias cordilleranas que a su vez produjeron nueve episo-
dios de extrema turbidez en los rios que alimentan la produccion
de agua potable de Santiago. Una vez mas, se pusieron a prueba
los planes de contingencia disenados por el Grupo Aguas para en-
frentar estas situaciones, asi como la infraestructura que ha cons-
truido en la Gltima década para extender la autonomia de la ciudad
respecto a su abastecimiento hidrico. Los resultados fueron satis-
factorios. Pese a que hubo que detener las plantas potabilizadoras
en varias ocasiones, no se produjeron cortes masivos de suminis-
tro debido a estos eventos, ni siquiera durante el prolongado rio
atmosfeérico® que afectd a la zona central de Chile entre el 21 y el
26 de junio de 2023.

Solo se registré una interrupcién acotada de suministro en un sec-
tor de Chicureo (comuna de Colina, area de concesion de Aguas
Manquehue), entre las 22 horas del 10 de enero y las 7 de la ma-
nana siguiente, cuando fue necesario paralizar transitoriamente la
produccion de la planta Chamisero debido a altos niveles de turbi-
dez en el Maipo. El corte se informa con la debida anticipacion y se
programo en horario nocturno para minimizar su impacto.

Estos fendmenos meteoroldgicos tambiéen desafiaron la capacidad
de recuperacion de las empresas del Grupo Aguas, especialmente
las lluvias invernales, que provocaron danos severaos en la infraes-
tructura de las captaciones de agua superficial. Entre otros des-
perfectos, causaron perforaciones en la compuerta inflable de la
planta San Enrique y danos en la planta Arrayan, ambas de Aguas
Cordillera. Todo fue reparado antes de finalizar 2023.

1 Patron climatico natural en el océano Pacifico tropical que trae temperaturas de la superfi-
cie del mar mas calidas que el promedio y tiene una gran influencia en el clima en todo el
mundo.

2 Evento meteoroldgico extremo generado por corredores largos y angostos que transportan
grandes cantidades de vapaor de agua en la atmdésfera provocando lluvias torrenciales.

Como efecto positivo, las precipitaciones contribuyeron a aumen-
tar el suministro de agua superficial, disminuyendo la presién so-
bre las napas subterraneas. Sin embargo, el caudal de los rios si-
guio bajo el promedio de las ultimas décadas.

Caudales de los rios Mapocho y Maipo
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Que no se hayan registrado cortes masivos por causa de la turbi-
dez desde 2017 se debe en gran medida a la infraestructura de
reserva inaugurada en los Ultimos anos. Merecen una mencién es-
pecial los megaestanques de Pirque, que suplieron el aporte de los
rios por varias horas durante los eventos de 2023.

El Grupo Aguas también ha abordado oportunamente la escasez
hidrica que afecta a la regidn desde hace mas de una década. La
disminucion de las precipitaciones tuvo un impacto mas severo en
el caudal del rio Mapocho, que salia ser la principal fuente de agua
del sector oriente de la ciudad, donde se encuentran las areas de
concesion de Aguas Cordillera y Aguas Manquehue. Por esg, la es-
trategia para enfrentar este problema se ha centrado en disminuir
la dependencia del Mapocho habilitando mas pozos y aumentan-
do el suministro desde el rio Maipo. Ese fue el objetivo de la mo-
dernizacién de la planta Padre Hurtado, de Aguas Cordillera, que
se alimenta precisamente del Maipo. Mayores grados de automa-
tizacion, cambios de diseno y la incorporacion de tecnologia de
punta permitieron aumentar su capacidad de produccion de 1.300
a 2.300 I/s en 2022.

La misma estrategia se esta aplicando en la zona norte del area
concesionada de Aguas Manquehue, que carece de fuentes super-
ficiales importantes. En 2018 se inauguro la planta potabilizadora
Chamisero, que se abastece del Maipo a traves de canales, y tam-
bién se han excavado mas pozos.

Conscientes de que los desafios de la crisis climatica exigen un
esfuerzo permanente, en noviembre de 2023 las empresas del
Grupo Aguas lanzaron el plan Biociudad, una serie de iniciativas
ordenadas en cinco pilares de trabajo. En conjunto, contemplan
una inversion de USD 800 millones hasta el ano 2030, monto que
se suma a los USD 255 millones ya invertidos en obras de resilien-
cia desde 2013. Varias de sus acciones venian desarrollandose con
anterioridad y el ano reportado presentaron importantes avances.

Este pilar de trabajo busca que la ciudad de Santiago esté mejor
preparada ante los eventos meteorolagicos extremaos, sobre todo
los que elevan la turbiedad de los rios. Entre sus proyectos, hay
uno que beneficia directamente a los clientes de Aguas Cordillera.

e Captacion y Conduccion Alternativa Maipo

Esta iniciativa, que se espera entre en funcionamiento en 2027,
tiene como objetivo conectar el embalse El Yeso con las tres
mayores plantas potabilizadoras de Aguas Andinas: Las Vizca-
chas, La Florida y Padre Hurtado. Considera una nueva capta-
cion en el rio Maipo, seis kilometros mas arriba que la actual
Toma Independiente, y una serie de obras que se interconec-
taran con otras ya existentes para trasladar hasta 25 m3/s de
agua con bajos niveles de turbiedad desde la alta cordillera a
las plantas de produccion, sin que el caudal se mezcle con las
aguas turbias del rio durante eventos climaticos extremos. Asi,
las horas de autonomia se extenderan. El 16 de noviembre de
2023, Aguas Andinas ingreso el proyecto al Servicio de Evalua-
cion Ambiental, donde debe cumplir su tramitacion.

Turbiedad y Mayor En tramite $ 70.800
flexibilidad autonomia ambiental millones
operativa

Luego del corte de suministro
ocurrido en enero de 2023, Aguas Manquehue construyo
un pozo adicional para abastecer a la planta Chamisero. Su
puesta en marcha evito la paralizacion de la productora de
agua potable durante los siguientes eventos de extrema
turbiedad del ano, ademas de dar mayaores garantias para
suplir la creciente demanda de la zona.

El actual escenario de estrés hidrico obliga a buscar formas de dis-
minuir la dependencia de las fuentes superficiales. Una opcion —
aunque provisoria, por su impacto en las napas— es aumentar el
uso de aguas subterraneas, medida que ha debido implementar
sobre todo Aguas Manquehue, que obtiene alrededor del 50% de
su abastecimiento desde acuiferos. Este pilar de Biociudad apunta
a hacer un uso responsable y eficiente de los recursos subterra-
neos mientras se prueban soluciones definitivas.

e Estanque Bicentenario

El 15 de noviembre de 2023, se inaugurd esta nueva infraes-
tructura en el Parque Bicentenario de Vitacura, construida para
optimizar el aprovechamiento de aguas subterraneas en el sec-
tor oriente. El proyecto permite almacenar el agua proveniente
de cuatro pozos del eje de Américo Vespucio Oriente para maxi-
mizar el uso de esas instalaciones y ofrecer a las comunas de
Vitacura y Las Condes un suministro adicional. El uso de aguas
subterraneas también prolonga la autonomia ante fendmenos
de turbiedad.

El estanque funciona mediante dos plantas elevadoras, tecno-
logia que se suele utilizar en sectores altos y reducidos de la
ciudad para mantener una presion constante en la red. En el
caso del estanque Bicentenario, estan dimensionadas para los
periodos de mayor demanda, cuando supera los 500 I/s.

Para minimizar el impacto en el parque, el grupo se comprome-
ti6 a restituir 3.500 m? de areas y plantar 100 arboles de bajo
consumo hidrico.

$ 8.500

Turbiedad y Continuidad
millones

sequia operativa Ejecutado
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Para evitar el agotamiento de las napas, siempre se prioriza
el uso de aguas superficiales cuando es suficiente para sa-
tisfacer la demanda. En 2023, gracias a las mayores preci-
pitaciones, el aporte de los rios representé un 859% del total
en Aguas Cordillera, dos puntos porcentuales mas que en
2022 y siete mas que en 2019, el mas seco de los ultimos
anos. En Aguas Manquehue, este porcentaje aumento a
52%0, ocho puntos porcentuales mas que en 2022 y nueve
mas que en 2019.

Asimismo, el grupo esta desarrollando proyectos de recar-
ga de napas con agua pluvial para proteger y recuperar los
acuiferos deprimidos por la sequia. En 2023 se concreto con
exito la construccion de 18 zanjas en el parque Aguas de Ra-
mon, que capturan las aguas de lluvia y las canalizan hacia
drenes (pozos) que las infiltran en las napas. Pueden infiltrar
1.400 m? por hectarea al ano.

El contexto de emergencia climatica cada vez mas demandante
exige una explotacion mas eficiente de los recursos hidricos y la in-
fraestructura sanitaria del Gran Santiago. Esto abarca todo el ciclo
de extraccion de agua cruda y producciéon de agua potable, desde
como se gestionan las fuentes naturales de la region hasta la dis-
tribucion comercial del agua producida y su consumo.

¢ Una mejor gestion de las cuencas hidricas

El grupo participa en las juntas de vigilancia de las primeras sec-
ciones del rio Maipo, rio Mapocho y del estero Arrayan. El trabajo
colaborativo con los demas usuarios de estos cursos de agua ha
permitido mejorar la gestion en ambitos como:

- Diseno de un monitoreo en linea de los caudales captados en
las bocatomas de los usuarios, lo que permite ajustarlos con
mayor frecuencia segun la variacion horaria.

- Balances hidricos con los datos que registran los softwares im-
plementados.

- Creacion de una mesa de coordinacion —la mesa de despa-
cho— para que las asociaciones de canalistas que poseen de-
rechos de aprovechamiento de aguas en la primera seccion del
rio Maipo voluntariamente traspasen a la compania sus exce-
dentes en sus periodos de detencion de operaciones o cuan-
do tengan cubierta su demanda base, de modo que pueda ser
usada para consumo humano con responsabilidad y eficiencia3.
Este intercambio ademas reduce las descargas desde el embal-
se el Yeso, principal reserva de agua de la region.

de agua cruda adicionales
al ano se han ganado para el consumo
humano gracias a la mesa de despacho.

En la cuenca del Mapocho los demas usuarios también ceden par-
te de sus caudales cuando la sequia pone en riesgo el suministro
para la paoblacion, traspasos que se establecen mediante acuerdos
del directorio de la junta de vigilancia.

e Eficiencia en la extraccion de agua subterranea: Gestion
avanzada de pozos

Desde 2022 se estd ejecutando un plan para rehabilitar pozos
existentes y aumentar la eficiencia de su desempeno mediante la
sensorizacion (medicion de caudal, nivel, energia y presion) y el
control en linea, con la meta de extraer mas agua a un menor cos-
to operativo. Se contempla intervenir al menos 285 pozos hasta
2025. Ademas, hay personal en terreno que verifica y mejora la
medicion de las captaciones.

3 Mas informacion sobre las medidas para hacer un uso responsable del agua potable produ-
cida bajo el titulo “Uso responsable y eficiencia hidrica” de esta seccién.

de caudal ganado en todo el Grupo
Aguas, lo que en un dia equivale al consumo

promedio mensual de 2.500 familias.

Disminucion de pérdidas en conducciones de agua cruda

 Se reforzo la
medicién de las
pérdidas en el
Acueducto Laguna
Negra Cordillerano
(ALNC) y en los
canales de agua
cruda.

 Se defini¢ el porteo
maximo de cada
ducto para evitar
los rebases y
pérdidas de agua
alolargo de su
recorrido.

e Se instauro la
practica de una
inspeccion semanal
de los puntos
criticos en los 200
km de recorrido del
ALNC y los demas
canales.

¢ Se establecieron
planes plurianuales
de inversion para el
mantenimiento del
ALNC, con $ 5.000
millones invertidos
en diez anos.

¢ Se han realizado
mejoras y
entubamientos de
partes criticas de
los canales.

Desde 2017, Aguas Andinas esta ejecutando un plan de reduccion
de pérdidas en las conducciones que transportan el agua cruda
desde sus fuentes hasta las plantas de potabilizacion.

¢ Luego de estas
intervenciones,
las pérdidas de
agua cruda se han
mantenido dentro
de los rangos
promedio de la
industria a nivel
mundial.

anuales de
agua cruda se
han recuperado
gracias a estas
medidas.
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Ganancias de eficiencia dentro de las plantas de produccion de agua potable

En estas instalaciones se usa agua de proceso* para preparar los insumaos quimicos, realizar el re-
trolavado de los filtros y el lavado de las unidades de predecantacion y decantacion. En el marco del
Plan Director de Produccion de Agua Potable, se han ejecutado una serie de acciones para reducir
las pérdidas en estos procesos; entre ellas, mejoras estructurales en compuertas, automatizacion
de las purgas de unidades de predecantacion e instalacién o actualizacién de macromedidores. Se
estudia ademas un proyecto para recircular el agua con que se lavan los filtros de forma que la efi-
ciencia sea alin mayor.

En 2023 destacan los avances en la renovacion de filtros de la planta Padre Hurtado, donde ademas
se esta instalando un nuevo sistema de filtracion automatizado que es mas eficiente en el uso del
agua y da mas garantias de calidad. La sequnda etapa del proyecto de $ 3.984 millones alcanzé un
5596 de avance de obra. Se prevé completarlo en octubre de 2024.

Gestion de la macroinfraestructura de distribucion de agua potable

Desde 2019 se han ejecutado inversiones en los cinco acueductos —que totalizan alrededor de 70
km de longitud—y 255 estanques de distribucion de agua potable que existen en el Gran Santiago.

En los estanques de
regulacion, el trabajo se
ha concentrado en evitar
la pérdida por rebase
con controles operativos
especificos y balances
mensuales.

Para evitar rebases, se optimizo el control operativo con ajustes
al modelo de prediccion de la demanda y se implementaron
sistemas de medicion para llevar un balance diario. Luego,
comenzaron a realizarse inspecciones con un robot sumergible
que permite diagnosticar los tramos criticos. Gracias a esta
tecnologia, en 2023 se inici6 la reparacion de la primera arte de
una de estas megainfraestructuras.

Aquella que ya paso por los procesos mecanicaos, pero no por los procesos quimicos, de modo que no tiene turbiedad, pero aiin no es potable.

Plan de Eficiencia Hidraulica

En 2016 se lanzo el Plan Maestro de Eficiencia Hidraulica, que busca mejorar el rendimiento de la
red de distribucion de agua potable y de los mas de dos millones de conexiones domiciliarias con
que cuenta el grupo. Su fin es evitar pérdidas de agua potable producida —agua no registrada o no
contabilizada—, que incluye tanto los volimenes que se pierden por fugas como el agua consumida
por el cliente, pero que la compania no ha podido registrar debido a errores de mediciéon o fraudes®.
Para lograrlo, la empresa ha invertido USD 65 millones en nuevas soluciones tecnolégicas.

Roturas y
filtraciones

Error en
—* @ mediciones
Extincion de
incendios
—e
Lavado
de redes

Conexiones
clandestinas

y fraudes Fuente: SISS

5 También hay usos legitimos que no se llegan a medir, como el agua para lavado de la red y la que utilizan los bomberos para apagar incendios.
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Mayor control de la red

Desde 2016 se han incorporado tecnologias para monitorear caudales y presiones, asi como el uso de Aquadvanced,
plataforma para la gestion operativa de la red de manera integrada con las otras plataformas de la compania.

En 2023 se sumo un equipo de seguimiento diario operativo desde el Centro de Control, con apoyo de un equipo de
analisis, para monitorear el desempeno de las acciones y cuantificar sus resultados.

Blsqueda de fugas

En 2022 se puso en marcha un proyecto para triplicar la deteccion de fugas no visibles producidas por el deterioro natu-
ral de la red empleando nuevos meétodos y tecnologias. Destaca la incorporacion de equipos de deteccién acustica y de
otros que se valen de gases trazadores (helio).

Para diagnasticos mas precisos, se esta implementando un proyecto para subdividir la red en areas de medicion distrital
(DMA, por sus siglas en inglés®). En estos tramos mas acotados se instalan sensores, macromedidores y otras tecnologias
para monitorear los caudales que entran y salen, entre otros parametros, de manera de poder comparar los datos con
los obtenidos en las DMA vecinas.

Aumento de renovacion de redes

La informacion recopilada gracias a la sensorizacion de la red permite acelerar el ritmo de las intervenciones y su preci-
sién. Ademas, se esta aplicando una metodologia para priorizar las inversiones con foco en los riesgos de fuga.

Gestion de la pérdida aparente comercial

A partir de 2022 se redoblo la tasa de recambio de medidores volumétricos, con la meta de reemplazar mas de 400.000
en tres anos (2022-2024), un 309% del parque, para asi disminuir de 6,4% a 4,2% la pérdida metrolégicay de 11,4 a 9,9
anos la antigliedad promedio.

Como complemento, se amplié la tasa de inspeccién para detectar y disuadir fraudes, y se cred un modelo Bl (Business
Intelligence) para optimizar la gestion de los medidores, estrategia que incluye un bot de analisis de consumo que mini-
miza la posibilidad de errores.

6 District meter areas.

Fruto de estas medidas, se han optimizado las
condiciones de servicio a los clientes y es posible
visualizar los sectores con niveles de pérdida por
sobre lo esperado.

de red recorridos en promedio en

2023y 2022, 80% mas que en 2021, antes del
proyecto de deteccion de fugas.

fugas reparadas en 2023, casi seis
veces mas que en 2021.

de agua recuperada en 2023, 306%
mas que en 2021.

de avance del plan de sectorizacion de la
red en DMA al cierre de 2023.

de red de agua potable renovados

en 2023, 10% mas que en 2022 y 879%% mas
que en 2021, antes del plan de deteccion de
fugas.

de errores de lectura en 2023 vs. 2022.

del parque de medidores reemplazado
en 2023.

de recuperacion metrologica en 2023.

de recuperacion por control de
pérdidas por fraudes en 2023.
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Concientizacion de los consumidores finales

Dado que una solucion integral a la escasez hidrica también involucra a los con-
sumidares finales, el Grupo Aguas ha desplegado una serie de acciones para pro-
mover el uso responsable del agua en la comunidad:

e Campana de concientizacion publica: Las empresas del grupo llevan anos
alertando a los consumidores residenciales sobre las consecuencias de la se-
quia con campanas informativas que divulgan a través de sus redes digitales y
en medios de comunicacion masiva.

¢ Premio Aguas Andinas a la Eficiencia Hidrica: La compania matriz estable-
ci6 en 2023 un reconocimiento para las empresas e instituciones que logran
ahorros hidricos relevantes. Las primeras instituciones reconocidas fueron la
Municipalidad de Nufoa, Enex, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Mall
Plaza.

e Alianzas con municipios: En 2023 entrd a su segunda fase el Acuerdo de
Produccién Limpia Territorial de Eficiencia Hidrica firmado por Aguas Andinas
y la Municipalidad de Lo Barnechea un ano antes. Esta etapa considera definir
metas de reduccion para colegios, universidades, el comercio y otros actores
de la comuna. Ademas, la empresa participa en el Consejo Hidrico Local de Las
Condes y con esa municipalidad un convenio de colaboracion que establece
metas voluntarias de reduccion para clientes del Grupo Aguas. A diciembre ya
habia mil inscritos.

e Tarifa cambio climatico: Como incentivo al ahorro, el grupo promueve la
adopcién de un sistema de tarifas definidas seglin tramos progresivos y dife-
renciados por el nivel de consumo. De acuerdo con la base de datos de Global
Water Intelligence, de una muestra de alrededor de 600 ciudades, el 639 tiene
tarifas progresivas.
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Economia Circular

Para colaborar con la mitigacion de la crisis climatica, el Grupo Aguas ha desarrollado un modelo de economia circular que le
permite maximizar la eficiencia en el consumo del agua y la energia, dar un uso a los subproductos de sus procesos y reducir su
huella de carbono.

Gestion de residuos , ,
Destino de las aguas residuales

El modelo de economia circular se aplica en todos los procesaos,

buscando siempre reducir, reutilizar y revalarizar los residuos. Se © ElI 100% de las aguas residuales recolectadas por Aguas B
H H . 1 H 1 Presentacion
han ejecutado varios proyectos que colaboran en tal sentido. Por ; Cordillera y Aguas Manquehue se depura en las dos bio-
ejemplo, la automatizacién de plantas permite hacer un uso mas - factorias del grupo o en plantas de tratamiento mas pe-
eficiente de los insumos quimicos, generando menos desechos. § quenas y se devuelve a cursos naturales, apto para riego Vodeln de
También se recuperan metales contenidos en materiales desecha- - agricola y uso industrial. Asimismo, el 100% de los de- _ flegocio
dos, como los cilindros de cloro y las tuberias en desuso. - sechos organicos separados del agua durante el proceso y resiliente
' de depuracion (biosélidos) se utiliza en la agricultura y la
: regeneracion de suelos, y el biogas que producen las re- S
K . \ § acciones de biodegradacién de la materia organica se usa corporativo 3
Residuos totales generados (toneladas) - para autoconsumo, cogeneracion eléctrica o se inyecta
' como metano en la red de Metrogas.
700.000 .
551901 strategia
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En 2019 Grupo Aguas se convirtio en la primera empresa del sector sanitario a nivel mundial en
establecer metas de reduccion de emisiones aprobadas por The Science Based Targets Initiative (SBTi),
con base cientifica y la ambicion de limitar el aumento promedio de la temperatura global a 1,5°C, de
acuerdo con los lineamientos de la ONU y el Acuerdo de Paris. Para alcanzar estas metas en 2030, el
programa Avanza+ incorporo en 2023 un frente de trabajo centrado en la energia, con tres pilares de
accion:

e Eficiencia energética: Disminuir ratios de consumos en los procesos, con énfasis en los
que presentan mayores niveles, como la extraccién de aguas subterraneas, las plantas de
elevacion de agua potable y las plantas de tratamiento de aguas servidas de mayor tamano.
Con esto también se busca cumplir la Ley 21.305 de eficiencia energética

e Generacion de energia renovable: Evaluar proyectos para maximizar la produccion en las
instalaciones existentes, con la meta de conseguir un balance positivo entre la generacion
de energia renovable y el consumo de la compania.

e Optimizaciéon comercial: Evaluar proyectos con potencial para lograr mejores precios en
cada proceso operativo y en las ventas de energia.

N
(O—&

Impulsado por la mayor extraccion de agua de pozos, el consumo energético va en aumento, lo mismo
que los precios de la energia, que han crecido entre un 15% y 20 9% cada ano. Esto tiene un impacto
significativo y permanente en la estructura de costos. De hecho, esta variable ya representa alrededor
de un 15% del presupuesto anual de la compania. Por otro lado, la Ley 21.305 compromete a la empresa
con una reduccion de un 49 de intensidad energética para el ano 2026, con 2021 como ano base. En
ese contexto, Aguas Andinas se ha propuesto reducir los kwWh consumidos en todos sus procesos, sobre
todo en aquellos mas demandantes de energia.

No solo ha aumentado la extraccion subterranea, ademas las napas han descendido producto de la sequia,
incrementando en un 129% la energia utilizada en este proceso. Asi, la obtencién de agua de pozos ya
representa un 259% del consumo energético en todo el ciclo del agua. En consecuencia, se esta llevando a
cabo un plan para hacer mas eficiente el desempeno de los pozos mediante la aplicacién de sensores que
registran una serie de parametros —entre ellos, la energia utilizada— y controles en linea. Entre el inicio del
plan 2022 y el cierre del ejercicio reportado, se han intervenido 97 pozos de un total de 261 contemplados
hasta 2025.

Las biofactorias estan certificadas bajo la norma ISO
50001 de Sistema de Gestion de la Energia. En 2023 se
realizo la auditoria para renovar la certificacion, que fue
extendida hasta 2026.

alcanzo el ahorro
de consumo al cierre
de 2023.

Las plantas elevadoras representan otro 259 del consumo de energia del ciclo del agua. Sin embargo,
presentan condiciones estables que hacen posible modelar su funcionamiento, realizar un seguimiento
y proponer mejoras a su operacion y mantenimiento. Por eso, la empresa inicié un plan de medicion de
los rendimientos de los equipos para priorizar aquellos que deben ser intervenidos y evaluar eventuales
cambios de equipos. La meta es reducir el consumo de energia gracias a este programa en cerca de
600.000 kWh al ano.
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e N\ Medicion de la huella de carbono

77%0 El Grupo Aguas cuantifica sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) para las etapas de
produccion, transporte y distribucion de agua potable, recoleccion y tratamiento de aguas servidas y
en edificios no productivos, calculo que es verificado por un tercero de acuerdo con las directrices del
estandar GHG Protocol y la norma ISAE 3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements.

Consumo de energia 0%
eléctrica por proceso ©
en 2023

de la energia utilizada en
2023 provino de fuentes
renovables, 7 puntos

por;gg;“a'es mas que Programas de beneficios
en .

@ Produccién de
agua potable

® Transportey
distribucion
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Al igual que en periodos anteriores, el ano 2013 estuvo marcado

por alzas en los costos, principalmente impulsadas por el IPC — Inversiones (en millones de pesos)

pese a que la inflacion se moderd durante el ejercicio—; gastos Presentacion
operativos ligados a redes, consumo eléctrico, insumas quimicos 26.650

y servicios a clientes, y las reparaciones de los danos en la infraes-

tructura que dejaron las intensas lluvias invernales. En Aguas Cor- Mo s
dillera, los costos tuvieron un aumento interanual de 12,9%, lle- 19.581 19455 sostentle
gando a $ 52.327 millones, mientras que en Aguas Manquehue

crecieron un 9,29, a $ 11.851 millones. 13987

Lo anterior logré ser compensado parcialmente por un leve au-
mento de la demanda —si bien atin no recupera los niveles previos 6.636 6120
a la pandemia—, las indexaciones tarifarias por polinomio, la cap- 3940 2918

.. . . L L 1770 91 2.738 Estrategia
tura de eficiencias gracias a iniciativas de Avanza+ y la aplicacion .
de una nueva metodologia para priorizar inversiones permitieron

mejorar el flujo de caja. 2019 2020 2021 2022 2023

Informes
Asi, los ingresos anuales de Aguas Cordillera totalizaron $ 90.768 franderes
millones, 9,49% mas que en 2022. En tanto, el EBITDA crecid un
5% respecto al ano anterior, alcanzando $ 38.441 millones. Sin
embargo, empujada por los costos, la utilidad neta del ejercicio

descendio un 10,79, a $ 19.166 millones.

Aguas Cordillera Aguas Manquehue

Para seguir materializando su ambicioso plan de inversiones y, a la vez, mantener el endeudamiento
bajo control, el Grupo Aguas instaurd un comité mensual de Capex donde se analizan y priorizan los
requerimientos de inversion de largo plazo, ademas de aplicar una metodologia de priorizacién de
proyectos de distinta naturaleza (obligatorios, para evitar un riesgo operativo o para mejorar la rentabi-
lidad). Con esos y otros antecedentes, en 2023 se comenzg a disenar una estrategia para los préximos
anos, que mantendra el compromiso de la compania de incluir criterios ASG en sus lineas de financia-
cién, ya sea a traves de bonos verdes y sociales como en el pasado o de otros instrumentos.

Por su parte, Aguas Manquehue obtuvo ingresos anuales de $
21.202 millones, lo que representa un alza de 6,5% respecto a
2022. El EBITDA crecio un 3,29, a S 9.350 millones, y la utilidad
neta lo hizo en 3,696, alcanzando los $ 4.053 millones.



Gestion de la cadena de suministro

Las empresas proveedoras cumplen varias fun-
ciones estratégicas para la operacion de Aguas
Andinas, como la mantencion de redes y obras ci-
viles, el suministro de productos de red e insumaos
quimicos, la operacidn del Contact Center, labo-
res de soporte y atencién a clientes a traves de
la lectura de medidores, y la distribucion de bole-
tas. Para que estas funciones se efectlien con los
estandares de eficiencia, calidad y sostenibilidad
que exige el Grupo Aguas, se ha establecido una
serie de politicas y procedimientos de evaluacion,
que al mismo tiempo buscan construir relaciones
justas, responsables y duraderas con los provee-
dores, basadas en el cumplimiento de las normas
de pago oportuno y competencia imparcial en los
procesos de licitacion.También, con fomentar la
justa competencia en los procesos de licitacién.

Politica de proveedores:

Especifica los compromisos de la em-
presa en relacién con sus proveedores.

Politica de compras:

Entrega lineamientos para ejecutar las
adquisiciones de bienes y la contra-
tacion de servicios en funcion de los
intereses corporativos, normativas y
la legislacion, estableciendo procesos
transparentes, competitivos y eficien-
tes, con un enfoque que aporte valor
a la estrategia de sustentabilidad de la
compania.

Decalogo de proveedores:

Establece el comportamiento esperado
para todos los proveedores de bienes 'y
servicios del grupo.

338 335 3

Aguas Cordillera

Aguas Manquehue 265

263 2

Aguas Cordillera no cuenta con ningln proveedor que represente individualmente al menos el
109% del total de compras efectuadas durante el periodo de reporte. Por otro lado, para nues-
tra filial Aguas Manquehue, se identifica la presencia de un Gnico proveedor que alcanza dicho

porcentaje de concentracion.
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a7

Calificacion de proveedores

Con una escala de evaluacién de 1 al 7, Aguas Andinas
aplica anualmente una encuesta de calidad interna so-
bre los servicios de sus principales proveedaores. Aquellos
con notas insuficientes deben presentar planes de accién
de mejoras, evaluados por el administrador de contrato
a cargo del servicio. Con esta medida, la empresa busca
asegurar una cadena de suministro alineada con sus prin-
cipios en materia de gestion sostenible del negocio.

La gestion de proveedores para las unidades de negocio
Aguas Cordillera y Aguas Manquehue se rige por las mis-
mas directrices, las cuales estan integralmente incluidas
en la gestion de la matriz Aguas Andinas. En este con-
texto, en el Reporte Integrado 2023 de Aguas Andinas,

Facturas
pagadas
en el ano

Prontitud en el
pago de facturas

se explica claramente la politica de pago a proveedores,
distinguiendo entre proveedores criticos y no criticos, y
promoviendo plazos de pago oportuno para ambos. Se
ha definido una meta especifica en dias calendario como
plazo maximo de pago a proveedores nacionales y ex-
tranjeros, garantizando transparencia y eficiencia en las
operaciones comerciales. Ademas, se divulga detallada-
mente, en rangos de hasta 30 dias, entre 31 y 60 dias, y
mas de 60 dias calendario, desde la fecha de recepcion
de la factura, diferenciando entre proveedaores nacionales
y extranjeros, seguin corresponda, cumpliendo asi con los
requisitos establecidos para la transparencia y la rendi-
cion de cuentas. A continuacién se presenta la informa-
cién para el Grupo Aguas en estos aspectos:

Monto total

Total (millones | de intereses por Numero de Acuerdos
de CLP)

mora (millones proveedores inscritos
de CLP)

hasta 30

S1a30 26023 43382 276697 325638 - - 1490  2.066 - -

Pﬁg‘c’f;fa‘ig‘;s enre1Y 3511 5805 77392 112016 - - 545 813 : -
masde60 430 197 1799  7.705 - - 82 60 - .

hasta3o 159 1420 4102 - - 22 57 - -

':rx"t‘:gﬁ?;’oess SUCT L o 80 4617  2.269 - - 16 29 - -
masde60 g 19 1930 336 - - 29 7 - -

Monitoreo de contratos

Para un mejor control, cada proveedor debe actualizar
periodicamente (en una plataforma digital) informacion
critica sobre sus servicios, incluidos indicadores ambien-
tales y de seguridad. Mantener estos datos al dia es un
requisito para la liberacién de pagos.

Ademas, se realizan auditorias y supervisiones periodicas
en terreno de los trabajos, sobre todo en las obras con
mayores riesgos, con foco en los estandares de seguri-
dad laboral. Si un trabajador de Aguas Andinas identifica
un incumplimiento en alguno de esos estandares, tiene la
obligacion y autoridad para detenerlas.

Programa de divulgacion
de desempeio en
cambio climatico

En 2023y por quinto aio
consecutivo, laempresa
participé en el programa
Supply Chain de CDP (Carbon
Disclosure Proyect), iniciativa
que busca contribuir al
desarrollo sostenible de la
cadena de suministro con una
encuesta que aborda temas
asociados al calentamiento
global.
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Digitalizacién e innovacion

El Grupo Aguas desarrolla una estrategia para impulsar la investi-
gacion aplicada y el desarrollo experimental de nuevos productos
0 procesas, con tres grandes focos:

Presentacion

* Recursos hidricos y adaptacion al cambio climatico
e Fortalecimiento de la resiliencia operativa
* Desarrollo sostenible y valor compartido Modelo de

negocio
El area de Innovacion de Aguas Andinas brinda soporte a los res- Jresiente
ponsables de los proyectos y mantiene contacto con el ecosistema
tecnolégico en busca de nuevas soluciones. Ademas, existe un Co- S
mité de Innovacion, integrado por el subgerente de Innovaciony re- corporativo 5
presentantes de diversas areas del grupo. Los avances en esta ma-
teria se informan al Directorio de Aguas Andinas cada seis meses.
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Portafolio de proyectos

Una de las principales lineas de trabajo es el programa de inspeccion de redes de agua potabley
alcantarillado, que engloba varias iniciativas parar obtener diagnaésticos acabados de los ductos en
condiciones exigentes —flujos a alta velocidad, escasa visibilidad, pendientes—, sin necesidad de
interrumpir el servicio.

Inspeccion robotica de acueductos En alianza con Maquintel, empresa emergente local de 65% de la red de acueductos ha sido diagnosticada con este
robotica, consiste en el desarrollo de un ROV' sumergible para sistema, generando grandes ahorros.
inspeccionar los tres grandes acueductos que abastecen de Presentacion

agua potable a Santiago. Se evaluo entre 2020y 2021 y hoy
estd en fase de escalamiento.

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Evaluacion rapida de la red de alcantarillado con tecnologia Se validé en 25,3 km de red con muy buenos resultados en Ayuda al diseno de programas de mantenimiento mas efectivos
acustica cuanto a eficiencia y precision del diagnostico. Su uso se y enfocados donde mas se necesita renovar infraestructura.
masifico a partir de noviembre de 2023. co?;gri:tfigg
Estrategia
Inteligencia artificial para procesamiento de video en Luego de una busqueda internacional de alternativas para Diagnosticos 10 veces mas rapidos y mucho mas confiables
inspecciones de alcantarillado procesar automaticamente las imagenes captadas en las que los realizados por operadores humanos.
inspecciones, la empresa y Fluid Robots adaptaron una solucion Informes
que mostré muy buenaos rendimientos en la etapa de validacion financieros

industrial. Ya esta en fase de escalamiento.

Sistema de inspeccién y diagnéstico para grandes En alianza con Maquintel y con el apoyo de Corfo, se desarrollo 90% del alcantarillado de gran tamano puede inspeccionar el
conducciones de alcantarillado un sistema de inspeccién robotizado apto para monitorear nuevo sistema robotico bajo condiciones operativas reales.

el interior de los grandes colectores mientras estan en

funcionamiento, arrojando diagnasticos operacionales y

estructurales de clase mundial. El proyecto fue validado en

2023 e inicio la fase de escalamiento.

12 Remotely operated vehicle o vehiculo operado de manera remota.
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Las filiales del Grupo Aguas han obtenido importantes ganancias de eficiencia y cercania con los clientes
gracias a la digitalizacion de sus operaciones. Uno de los frentes de trabajo es el gobierno de datos, con
la meta de sistematizar el uso de la informacién en una base Unica y trazable. En atencion de clientes, la
digitalizacion de los canales de contacto es uno de los pilares estratégicos, ya que facilita la resolucion de
requerimientos y permite contar con mas informacion de los usuarios para gestionar sus necesidades.

Gobierno de datos

Experiencia de cliente

Reportes normativos automatizados

Se esta disenando un modelo de gobernanza y un mecanismo para generar
reportes regulatorios automaticos con verificacion digital a partir de
informacion almacenada en un repositorio Unico.

Repositorio tinico de informacion sobre redes

Hay varias iniciativas que apuntan a integrar los datos sobre el estado y
funcionamiento de las redes en una plataforma unica para asi disponer de la
mejor informacion posible sobre los parametros que impactan en el deterioro
de los ductos.

En febrero se lanzo una nueva version de la app, en la que se dio mas
visibilidad a las principales transacciones de los clientes.

Se introdujeron cambios en la oficina virtual para facilitar el pago automatico
de cuentas (PAC) y se integraron mas plataformas bancarias para ofrecer
nuevas opciones de pago (se agregaron Itall y Banco Estado en 2023).

Las atenciones a traves de videollamadas siguieron afianzandose. Como plan
piloto, en algunas agencias se implementaron para reclamos que no puedan
ser resueltos por los agentes del local.

4 filiales y 7 direcciones ya estaban generando reportes a través del nuevo
sistema al cierre de 2023, lo que ayudo a agilizar la presentacion de los
estudios tarifarios.

La concentracion y ordenamiento de informacién en un repositorio central
permitié segmentar la red en unidades distritales de medicion (DMA), parte
del Plan de Eficiencia Hidraulica.

30.000 transacciones mensuales se realizaron a través de la app en 2023.

6.000 nuevos inscritos a PAC en los primeros tres meses.

1.100.000 clientes inscritos en la oficina virtual al cierre de 2023, 869 mas
que antes de la pandemia.

+ 400 videoatenciones fueron agendadas al mes en 2023.
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Otro ambito de la transformacién digital es la ampliacion del te-
lecontrol de las instalaciones, que permite gestionar activos de
forma centralizada y automatizar los procesos de potabilizacion y
saneamiento. En 2023 la empresa completé la puesta en marcha
del proyecto de automatizacion de la planta de agua potable Pun-
ta de Aguilas, de Aguas Manquehue. Asi, desde diciembre de 2023
funciona sin operadores, que solo hacen visitas periodicas para
corroborar su buen funcionamiento. Esta modalidad posibilita una
operacion mas adaptable a la crisis climatica y mayor eficiencia en
la utilizacion de insumos quimicos.

Es la primera planta de agua superficial del grupo en alcanzar este
estandar. Fue la elegida porque ya contaba con altos grados de
automatizacion, por lo que requeria una inversion limitada. En vis-
ta de los buenos resultados, se estudia automatizar mas plantas.

El desarrollo de canales digitales viene acompanado de un mayor
resguardo de la informacion de clientes, empleados y proveedo-
res. La compania cuenta con una Politica de Seguridad Integral y
un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién incorporado
a la gestién de riesgos corporativos. Un equipo de especialistas
monitorea los canales que proveen datos y evalua regularmente
los riesgos que pueden afectar los activos de informacion; frente a
situaciones que amenacen la privacidad, se activan planes de con-
tinuidad de negocio. Para involucrar a todo el personal, existe un
plan anual de capacitacion en ciberseguridad. Ademas, se incluyen
practicas de privacidad en el diseno de proyectos y licitaciones y en
2023 se implementaron todos los controles requeridos por la Ley
de Delitos Informaticos (21.459). Los avances en estas materias se
informan a la Gerencia General y al Directorio de Aguas Andinas
periodicamente.

Aguas Andinas y sus empresas son las
primeras en Chile en contar con la cer-
tificacion 1ISO 27001 sobre seguridad de
la informacion, versién 2022. También
cuenta con la certificacion PCI DSS 2.0'3.

En 2023 no se registraron incidentes ni
denuncias por viclaciones de la privaci-
dad o pérdidas de datos de clientes ni se
produjeron fugas de informacion.

13 Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago (Payment Card
Industry Data Security Standard).

Aguas Cordilleray Aguas Manquehue tienen protocolos para
informar al usuario sobre el tratamiento de la informacion y
datos personales que puedan ser recolectados cuando visita
sus sitios web, descarga la app del Grupo Aguas y se registra
como cliente o proveedor.™

La recoleccion de datos personales de los usuarios tiene la
finalidad de personalizar la atencidn de los requerimientos
de los clientes, ademas de mantener un canal de comuni-
cacion bidireccional para informarles sobre alertas o avisos
de caracter comercial u operacional relativos al servicio de
agua potable y aguas servidas de los inmuebles vinculados
al usuario en la oficina virtual.

Los datos de los clientes no se utilizan para otros fines se-
cundarios. En caso de no respetar estos términas, rige la Po-
litica Interna de Obligaciones, Prohibiciones y Aspectos Dis-
ciplinarios, segun la cual los incumplimientos de la paolitica
de seguridad de la informacién o de otros procedimientos
definidos por el Grupo Aguas dan lugar a las sanciones pre-
vistas por la ley, en los contratos de trabajo y en el Regla-
mento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, que pueden
ir desde amonestaciones hasta la extincion del contrato de
trabajo. En caso de incumplimiento de las pautas de seguri-
dad por parte de proveedores u otros terceras, se extienden
amonestaciones escritas al representante del proveedor o
se procede a la terminacion inmediata del contrato en caso
de violaciones graves.

14 Disponible en: https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/politica_privacidad
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Nuevas formas de liderazqo y trabgjo

El equipo humano ocupa un lugar N° de personas por género N° de personas por rango de edad
central en los esfuerzos que hace

compartido. En este ambito, ha Rangode edad Cordillera Manquehue Total

definido las siguientes areas claves Aguas Cordillera

Presentacion

donde concentra sus esfuerzos: Menor a 25
Aguas Manquehue 1 12 13
* El bienestar de las personas y sus 2 i Entre 25y 29 > 0 > M eoc
familias, aportando a su salud y Jresiiente
seguridad ocupacional y a una Entre 30y 34 16 1 7
adecuada conciliacién entre su N° de personas por antigiiedad e 55 e - 5 . _
vida laboral y familiar; a nre 2>y = 3
guas guas
+ Constante capacitacion y mejora Antigtiedad COdeHETa Entre 40y 44 12 1 13
en su empleabilidad,
Menos de 6 meses Entre 45 y 49 8 1 9 Estrategia

e Un buen clima laboral, sustentado _
en una organizacion abierta a la De 6 meses a 3 anos 18 2 20 Entre 50y 54 23 2 25

diversidad y al aporte de todos, 18 Informes

sin discriminacion y buscando la Enie 25 aIes 7 ! EiE 55 1 55 20 4 24 franeiercs
equidad de genero. Entre 6y 10 afos 24 0 24 Entre 60 y 64 13 2 15

Entre 11y 20 anos 1 0 1 Mayor a 65 3 3

Mas de 20 anos 54 9 63 Total general 121 13 134

Total general 121 13 134
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En el marco de los requisitos establecidos por la NCG 461, es im-
portante senalar que los valores referentes al nimero total de per-
sonal capacitado y el porcentaje que dicho nimero representa de
la dotacion total, asi como el promedio anual de horas de capaci-
tacion dedicadas por el personal, desglosadas por sexo y catego-
ria de funciones, se encuentran consolidados a nivel de la matriz
Aguas Andinas y puede ser encontrada en el Reporte Integrado
2023. De igual manera, es importante resaltar que la informacion
relacionada con las politicas de seguridad laboral, metas, KPIs y
permisos postnatales tampoco se encuentra detallada a nivel de
las filiales individuales, por lo que los datos reportados por la ma-
triz Aguas Andinas incorporan los valores de Aguas Cordillera y
Aguas Manquehue. Finalmente, la informacion sobre el ndimero
de personas con discapacidad empleadas, asi como los datos rela-
cionados con la formalidad laboral y la adaptabilidad laboral, tam-
poco se encuentran desglosados a nivel de las filiales individuales.
En su lugar, todos estos valores estan consolidados a nivel de la
matriz de la empresa Aguas Andinas, para mayor informacion re-
fierase al Reporte Integrado de Aguas Andinas 2023. "

La numerosa oferta de cursos e instancias de capacitacion disponi-
bles para quienes trabajan en el Grupo Aguas se ha visto ampliada
con la integracion de la compania a Veolia, que le confiere gran
importancia a las redes de trabajo. Asi, profesionales de distintas
areas de Aguas Andinas pudieron enriquecer sus conocimientos
en otras empresas del grupo controlador y, al cierre, estaba en
proceso la apertura de la plataforma formativa de Veolia para los
integrantes de sus nuevas filiales chilenas, con lo que podran ac-
ceder a una vision mucho mas extensa sobre temas cruciales para
la industria sanitaria a nivel mundial.

Entre otros avances en esta area, durante 2023 la compania re-
formulo los contenidos de su induccion corporativa y desplego un
programa para administradores de contrato, cuya primera version
convoco a 29 participantes. Ademas, implementd un sistema para
medir la eficacia de sus programas formativos y renovo el conve-
nio con la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM) como
casa certificadora.

Capacitaciones en 2023

Medio
ambiente

Saludy
Seguridad
Ocupacional

Discriminacion

Anticorrupcion

Desarrollo Sostenible

Evaluacién Ambiental de Proyectos de Desalinizacion
Sustancias y Residuos Peligrosos

Diplomado en Derecho de los Recursos Naturales
Trabajo en Altura

Gas Cloro (Hazmat)

Espacios Confinados

Procedimiento de Espacios Confinados

Medidas Preventivas Radiacion UV

Decreto Supremo 160

Reglas que Salvan Vidas

Introduccion a los Egtars

Transito Seguro

Webinar sobre identidades no binarias

Webinar sobre prevencion de violencia en espacios laborales con
enfoque de género

Formacion en Diversidad e Inclusion

Reclutamiento y Seleccién con Perspectiva de Género
Sensibilizacion sobre derechos parentales

Simulacién caso de negocio

Simulador experiencial de compliance

Induccién al dmbito de compliance

Sistema Gestion de Compliance

Transversal a la organizacion
Profesional y ejecutivo
Personal técnico y operativo

Profesional

Personal técnico y operativo

Transversal ala organizacion

4mﬂ
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Sequridad y salud ocupacional

La gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) de la compania se centra en la reduccion de los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, manteniendo la meta de cero accidentes
fatales y graves. Estos propositos son recogidos en la Politica de Salud y Seguridad Ocupacional de
Aguas Andinas (2021), que se basa en tres pilares:

e Controlar los principales riesgos, tarea de la cual cada empleado es responsable. Esto implica
garantizar que los estandares de salud y seguridad del Grupo Aguas y las Reglas que Salvan Vidas
se apliquen en todas las actividades operacionales.

e La cultura justa, basada en un enfoque positivo de la salud y la seguridad, el derecho al error, el
fomento de la comunicacion espontdnea de los incidentes y situaciones peligrosas, y sanciones
proporcionales cuando se infringen las reglas.

* Actores comprometidos e involucrados con una cultura proactiva de salud y seguridad, donde cada
empleado se preocupe del bienestar de su personay de los demas.

Para concretar estos principios, se articulan distintos objetivos relacionados tanto con indicadores
reactivos —por ejemplo, la disminucion interanual del niimero de accidentes o de dias perdidos por
este concepto— como preventivos, entre los que se cuentan el aumento del nimero de visitas de
seguridad y de las horas de capacitacion. Asimismo, la empresa cuenta con programas para identificar
riesgos y reportarlos si se comprueban actos o condiciones peligrosas a los respectivas comités y sedes.

Los programas de SSO de Aguas Andinas, Aguas Cordillera, Aguas Manquehue y
ANAM han sido certificados bajo la norma ISO 45001, que cubre al 100% de los
trabajadores de estas sociedades. A partir de esta certificacion y los requerimientos
legales a nivel local, se ha establecido un proceso para investigar accidentes del
trabajo.

2 .1 53 1 000/0 Los contratos

. con terceros deben
personas capacitadas de la dotacion esta cumplir los requisitos
en SSO en 2023. representada en los comités de ssO dela

paritarios de higiene y

. compainia.
seguridad (CPHS).
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Contar con las competencias y conocimientos criticos es una de las principales preocupaciones de cualquier
empresa y especialmente de Aguas Andinas, protagonista de una industria que requiere de una alta
especializacion y capacidades técnicas en permanente evolucion. Por eso, la gestion del talento es una de las

) . o Cada ano se efectlia un proceso de evaluacion de desempeno disenado para que el personal logre
palancas estratégicas del grupo y otro de los pilares del frente Organizacion, Cultura y Talento de Avanza+. b P para q P g

ir cumpliendo etapas profesionales dentro de la organizacion y la empresa pueda identificar a
En 2023 se identificaron las necesidades en conocimiento experto clave para el negocio a partir de las quienes poseen las capacidades adecuadas para cubrir las necesidades del negocio, procurando

evaluaciones de desempeno que alimentan gran parte del desarrollo de las personas dentro de la empresa, asegurar una representacion equilibrada entre mujeres y hombres en cargos de responsabilidad.
con el fin de adquirirlo, transferirlo o retenerlo, dependiendo del caso. Sobre la base de estos resultados, en

2024 se realizaran mentorias para expertos y se disenaran planes de sucesion y desarrollo de carrera para las
actuales y futuras posiciones.

Los profesionales con desempenos destacados (de alto potencial) son evaluados mediante el sis-
tema de assessment centers, a traves del cual se aplican test psicométricos y entrevistas relativas
a competencias laborales en profundidad. Este método entrega a cada persona una retroalimenta-

Presentacion

Para satisfacer la demanda de conocimiento experto en el futurg, también se establecid un plan de pasantias cion y permite conocer sus aptitudes ante un eventual ascenso a posiciones de mayor responsabi-
y, en paralelo, la empresa participd como marca empleadora en varias ferias laborales y mantuvo convenios lidad. En respuesta, se definen planes de carrera con distintas acciones dirigidas a desarrollar sus
con institutos de formacion superior, como Inacap y DUOC. Este es un lineamiento central para Veolia, que habilidades de liderazgo y crecimiento. Modelo de
invitd a Aguas Andinas a un proyecto global para definir los atributos que deben fortalecer las filiales del sostontble
grupo en cada comunidad para atraer talentos jovenes. * 95% de la dotacion participé en evaluaciones de desempeno en 2023 y 20% fue calificado y resiliente

como de alto potencial.

« Se efectuaron 39 reuniones de calibracion durante el ano para poder concretar el mapa de ta-
lentos de la empresa.

Se realizaron tres mentorias de equipos: Servicios Digitales y Desempeno Operativo.

« Se implementé una matriz bidimensional para identificar los cargos criticos y expertos.
e 5096 de las direcciones identificaron su conocimiento experto en 2023.

e El Comité de Talento definié 146 posiciones criticas, equivalente al 19% del total de cargos en la .
empresa, que seran priorizados en la matriz de retencion.

Estrategia
Informes
. L. . . . » . financieros
Parte importante de los conocimientos criticos Un ejemplo es la realizacion de charlas magistrales —
para el negocio de Aguas Andinas tiene relacion anuales vinculadas al manejo del agua, que imparti- ( O O
con la gestion y eficiencia hidraulica. Por eso, la  ran expertos de la empresa. Asimismo, los alumnos R \
compania y la Facultad de Ciencias Forestales de tendran acceso a las instalaciones de Aguas Andinas 7
la Universidad de Chile firmaron un convenio de vy la posibilidad de realizar practicas profesionales en -

patrocinio para la formacion de los estudiantes de  |a compania. El convenio también involucra la entre-

la nueva carrera de Ingenieria en Recursos Hidri- ga de un premio al final de la carrera que sera otor-

cos, que comenzo a impartir en 2023 esa casa de gado por la empresa al estudiante con mejor desem-

estudios. pefio académico de la nueva carrera. Ademas, ambas Ganas Pensamiento mas Madurez personal Comprension de
instituciones podran proponer actividades para el de aprender alla de las fronteras y resiliencia los demas

La alianza se extendera por cinco anos e incluye . . .
desarrollo de la docencia y la investigacion.

una serie de beneficios y opciones profesionales.
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A través de varios canales de comunicacion, buscamos generar lazos de confianza duraderos,
fundados en el respeto y el crecimiento mutuo, con los distintos estamentos que representan a
su personal.

0-0
oY o

(U

11 Sindicatos

Mejorar las condiciones salariales y la calidad
de vida de sus trabajadores ha sido siempre
el foco de Aguas Andinas al momento de
participar en procesos de negociacion colec-
tiva. La empresa considera a los sindicatos
como aliados claves en la construccion con-
junta de capacidades adaptativas de cara a
los cambios del entorno, incluidos los que ha
experimentado el mercado laboral y el perfil
de las nuevas generaciones de trabajadores.

En 2023 se realizaron negociaciones colec-
tivas con los tres sindicatos mas numerosos

{S o

Fondo Solidario
de Salud

de Aguas Andinas, que suman alrededor de
1.200 afiliados. En un caso se efectus un pro-
ceso no reglado y en los otros dos se decidio
seguir el procedimiento previsto por la ley.
Con todos se lograron acuerdos dentro de los
plazos legales, en un clima de cooperacion y
didlogo, lo que demuestra el alto grado de
madurez que han alcanzado las relaciones
laborales en la compania. Entre los acuerdos
contenidos en los nuevos convenios colecti-
vos, destacan mejoras en las becas de per-
feccionamiento profesional y en las opciones
de renta variable.

Comités paritarios
de higieney
seguridad

— Q Ny ¢ )

Comité Comité por Comité ISTAS 21 Comité de Vestuario
Bipartito de Norma Chilena
Capacitacion de Igualdad de
Género

La mantencion de la competitividad de una empresa —que se traduce en eficiencia, agilidad y
productividad— depende en gran medida del compromiso de su equipo humano. Consciente de eso, la
compania se propuso medir en 2023 el nivel de satisfaccion de sus trabajadores, para posteriormente
impulsar acciones que fortalezcan la motivacion, el sentido y el proposito de los distintos equipos. Con ese
objetivo, Aguas Andinas particip6 en la encuesta que desarrolla la firma Great Place to Work , proceso que
derivé en un plan de trabajo para abordar los hallazgos que fueron visibilizados, entre otros, la necesidad
de mejorar la comunicacién interna.

Porcentaje de satisfaccion 72%
Cobertura de trabajadores encuestados que respondieron la encuesta 76%

Meta en porcentaje de satisfaccion 70%
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67

Modalidades de evaluacion de desempeio aplicadas en 2023

S e e

Evaluacion que permite alinear las metas transversales,
individuales y estratégicas, valorando ademas atributos

., A : Anual con
Gestion del desempeno individual, como el compromiso y la sequimiento
por objetivos motivacion alcanzados en equipo. Finalizado el proceso, se?nestral

se acuerdan nuevos desafios y metas para el proximo
periodo.

Modalidad aplicada a todos los trabajadores de la
organizacién. Consiste en la medicion de la frecuencia
con que se presentan determinadas conductas o
comportamientos que evidencian cémo se desempena
laboralmente una persona. El fin es identificar brechas
entre el comportamiento actual y el deseado, seguin el
cargo. A partir de estos hallazgos, se determinan las
competencias que requieren ser fortalecidas mediante
diversos métodos, como capacitacién, proyectos u otros.

Evaluacién
multidimensional

Movilidad interna

Los programas de formacién y los mapas de talento que ha implementado la compania favorecen la
movilidad interna. El objetivo es que cada empleado pueda desarrollar al interior de la organizacién una
carrera desafiante, que lo motive a desplegar todas sus capacidades y talentos. Con ese fin, la empresa
difunde las vacantes internas en la intranet y ofrece mentarias para trabajadores con ascensos que alin
no han liderado equipos. En 2023 actualizé su Politica de Promocién y Movilidad Interna.

Porcentaje de vacantes
ocupadas por candidatos 74% 60% 33,4% 419
internos

o En 2023 se produjeron 307 vacantes en el Grupo Aguas.
* 41% de cargos vacantes fueron ocupados por candidatos internos.
La disminucion del porcentaje de vacantes ocupadas por candidatos internos entre los anos 2021 y

2023 se debe principalmente a que, a raiz de la alerta sanitaria de 2020 y 2021, durante esos anas se
establecid la politica de promover y movilizar a personas del grupo. En 2022 esta tasa se normalizo.

Capacitacion

Programa de Formacion de Aguas Andinas

INPUTS

&
=

Sistema Unificado
de Deteccién de
Necesidades de

Capacitacion

Levantamiento
de necesidades
especificas de
refuerzo de
habilidades en areas
criticas

Evaluaciones de
desempeiio

Objetivos
estratégicos

La numerosa oferta de cursos e instancias de capacitacion disponibles para quienes trabajan en el
Grupo Aguas se ha visto ampliada con la integracion de la compania a Veolia, que le confiere gran
importancia a las redes de trabajo. Asi, profesionales de distintas areas de Aguas Andinas pudieron
enriquecer sus conocimientos en otras empresas del grupo controlador vy, al cierre, estaba en proceso
la apertura de la plataforma formativa de Veolia para los integrantes de sus nuevas filiales chilenas, con
lo que podran acceder a una vision mucho mas extensa sobre temas cruciales para la industria sanitaria
a nivel mundial.

Entre otros avances en esta area, durante 2023 la compania reformulé los contenidos de su induccion
corporativa y desplegd un programa para administradores de contrato, cuya primera version convoco
a 29 participantes. Ademas, implementé un sistema para medir la eficacia de sus programas formativos
y renovo el convenio con la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM) como casa certificadora.

Lainversién En promedio, cada

promedio en iy Las horas totales persona recibié
capacitacion por seinvirtieronen de capacitacion en 47,02 horas
trabajador en 2023 capacitacion 2023 fueron de capacitacion,
fue de CLP $585.593.736 97.325 horas superando la meta

CLP $282.622 29% mas que un incremento de anual de 42 horas
44% mas que en 2022. 6% respecto a 2022. y el promedio
en 2022. de 2022 (45,1).
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Para Grupo Aguas, la diversidad y la inclusion
ofrecen una ventaja competitiva en el desarro-
llo sostenible del negocio, permiten poner en
practica la vision corporativa, avanzar en la es-
trategia y plasmar los valores culturales. Con
este marco, Aguas Andinas aplica desde 2018
una Paolitica de Diversidad e Inclusion basada en
cuatro pilares:

Equidad de Diversidad
género cultural

Lo que entendemos por diversidad e inclusion

Inclusién de personas

También opera un Comité de Diversidad e Igual-
dad encargado de desarrollar estos ejes de tra-
bajo mediante planes anuales y revisiones pe-
riodicas de resultados. Esta integrado por 13
personas de distintas areas, con presencia de
representantes sindicales y equilibrio entre mu-
jeres y hombres en su conformacion. Sus miem-
bros fueron renovados en 2023.

Diversidad
con discapacidad sexual

Es la conformacion de equipos de trabajo compuestos por personas de

Diversidad

distintos géneros, origenes, culturas, perspectivas, ideas, naciones, grupos

etnicos, sindicacion, generaciones, orientaciones sexuales, habilidades,
capacidades y todas las caracteristicas que distinguen a las personas.

Es la promocion de un ambiente de trabajo que respete y valore las diferencias
individuales y rechace todo tipo de discriminacion, ofensa, acoso laboral o
Inclusion sexual, abuso de autoridad u otra forma de hostilidad o agresion, tanto contra
los trabajadores de la compania como contra sus clientes y demas grupos de
interés, cumpliendo todas las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Equidad de género

Grupo Aguas vela por la igualdad de oportunidades y la no discriminacion entre hombres y mujeres
desde la postulacién a un cargo y luego durante todo el desarrollo profesional de las personas en la
organizacion. En ese sentido, los esfuerzos se han centrado en avanzar hacia el cierre de las brechas
salariales, el logro de una verdadera conciliacién entre trabajo y vida personal, la flexibilidad horaria
y los liderazgos femeninos. Se han definido indicadores objetivos para medir los progresos en estas
materias, que se reportan periédicamente al grupo Veolia.

Grupo Aguas ha sido precursora en la imple-
mentacion de la Norma Chilena 3262 sobre
igualdad de género y conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal, que impulsa el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.
En 2023 se recertificd en su version 2021,
junto con ampliar el alcance a las plantas
Santa Olga, La Florida y Las Vizcachas, y a
dos centros operativos: Lo Gallo y Lo Pra-

El diseno de politicas especificas para incre-
mentar la presencia de mujeres en puestos
de liderazgo es uno de los puntales de la
gestion de Aguas Andinas en esta materia.
En los procesos de seleccion para posiciones
ejecutivas, se aplica un sistema de curricu-
lum ciego, de modo que quienes postulan
sean calificados exclusivamente por sus me-
ritos laborales. La terna final debe incluir al
menos a una postulante mujer que cumpla
el perfil buscado.

Grupo Aguas también adapté sus procesos
de reclutamiento y seleccién para que al me-
nos un 5096 de las nuevas incorporaciones
de perfiles STEM (ciencias, tecnologia, in-
genieria y matematicas) sean mujeres, indi-
cador que se controla de manera mensual.
Gracias a estas medidas, en el ano reporta-
do este porcentaje llego a 58,3%, un avance
de 27,3% respecto a 2022.

Ademas, durante 2023 dos ejecutivas de la
empresa participaron en alguno de los pro-
gramas de mentoria en liderazgo femenino
que impulsa la compania.

de la dotacion del Grupo Aguas
estaba compuesto por mujeres al
cierre de 2023. La empresa tiene
la meta de elevar este porcentaje
a 25%.

do. En total, hay 24 recintos certificados, co-
rrespondientes al 609 de Aguas Andinas, 20
puntos porcentuales mas que en 2022. Este
proceso vino aparejado de un diagnostico y un
extenso trabajo de concientizacion en terreng,
que incluyd formaciones, charlas y capsulas
de aprendizaje en colaboracion con Pride Con-
nection, Fundacién Desclubreme, SernamEG y
otras instituciones.

Alianzas por la igualdad

Grupo Aguas esta inscrita en el Pro-
grama de Buenas Practicas Laborales
y Trabajo Decente para la Equidad de
Género (BPLEG) del SernamEG (Servi-
cio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Génera), que busca promover el
cambio cultural al interior de organi-
zaciones laborales para favorecer el
ingreso y permanencia de las muje-
res. En 2023 fue invitada a ser empre-
sa mentora de otras organizaciones
en temas de equidad e igualdad.

La compania también participa en
el Comité de Igualdad de Género de
Andess, donde comparte sus apren-
dizajes y logros en este ambito. Adi-
cionalmente, trabaja con Mujeres
Empresarias en varias iniciativas,
como la eleccion de las 100 Mujeres
Lideres del ano.
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Brecha Salarial

ii. Gerencia -35,20%
iii. Jefatura -20,50%
iv. Operario 0,00%
ix. Otros técnicos -9,20%
v. Fuerza de venta 21,5000
vi. Administrativo 46,40% Presentacion
viii. Otros profesionales -17,10%
Total general 29,90% Mdtlglj
y resiliente
Inclusion de personas con discapacidad e %

Cuatro empleados del grupo se certificaron como gestores de inclusion laboral por Chile Valora, en
cumplimiento de la Ley 21.275. Su labor cubre las necesidades de los trabajadores con discapacidad de
Aguas Cordillera y Aguas Andinas. Estrategia

Ademas, se mantuvo la alianza estratégica con Fundacion DesclUbreme para facilitar a los trabajadores
con discapacidad los tramites necesarios para optar a beneficios sociales a los que tienen derecho.

Informes
financieros
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El modelo de remuneraciones de las empresas del Grupo Aguas toma como re-
ferencia las rentas de mercado para cargos equivalentes sobre la base de estu-
dios de compensaciones para empresas de similares caracteristicas. También se

Ademas del salario regular, se ofrecen beneficios para mejorar directamente la
calidad de vida, la salud y el bienestar de los trabajadores y sus familias. En esta
materia no se hacen distinciones por tipo de contrato y muchos se han pactado

consideran principios de competitividad y equidad interna, asi como de equilibrio

como convenios colectivos.

financiero. La Palitica de Compensaciones define procedimientos anuales de con-
tratacion, promocion y evaluacion, seguin criterios de equidad y no discriminacion
aplicables a toda la organizacion, incluidos directores y ejecutivos.

Programa de Salud Mejorar la salud y la
Integral Fisica y Mental calidad de vida.

Estar Bien Entregar herramientas
para que las personas

potencien su bienestar.

Fomentar la actividad
fisica recreativa.

Programas deportivos

Becas de estudio Promover el perfeccio-

namiento del personal.

Entre otras acciones, todos los anos se realizan chequeos meédicos preventivaos en los recintos del grupo para
facilitar la concurrencia de los trabajadores. En 2023 incluyeron revisiones oftalmoldgicas, toma de presion,
medicion de glicemia y otros examenes.

Ademas, tuvo lugar el proceso anual de vacunacion contra la influenza —con una alta evaluacion de parte de
los trabajadores-—y se efectud la Semana de la Salud y el Bienestar, con servicios y charlas de prevencidn
en salud fisica, mental y social.

También se renovo el sequro complementario de salud, vida y plan dental, que cubre el 100% del costo de
estas prestaciones, superando las coberturas que entrega el sistema de salud primario.

Abierto a todas las personas de la organizacion, tiene cuatro ejes: capsulas lidicas que ensenan a gestionar
la economia personal; charlas de sensibilizacion en temas como cuidados, estereotipos, identidad de género
y envejecimiento positivo; gimnasia de pausa, y acompanamiento psicolégico

En 2023 hubo 26 ramas deportivas disponibles para los trabajadores del grupo, que ademas entrega una
asignacion economica para cubrir los costos asociados a la participacion en ellas.

Cada ano el grupo otorga dos tipos de becas:

* De pregrado, para comenzar, continuar o concluir estudios técnicos o universitarios. Las postulaciones se
estudian con el Comité Bipartito de Capacitacion, compuesto por representantes de la empresay los traba-
jadores.

* De posgrado sobre temas criticas para el negocio, con clases que se dictan en dias y horarios laborales para
no afectar la conciliacién entre el trabajo y la vida personal.

Aguas Cordillera y Aguas
Manquehue adaptan los
horarios de quienes trabajan
en turnos excepcionales
para que puedan terminar
sus estudios superiores. Por
otro lado, dan la opcién de
acceder a la modalidad de
teletrabajo a quienes estan
al cuidado de personas con
enfermedades graves.
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*El incremento se debe por el aumento de dias perdidos relacionados a accidentes por seguridad publica, lo que
corresponde a 349 del 0,12

Trabajadores propios

23 accidentes laborales de 511 dias perdidos a causa de

DI RISy (DA eEs trabajadores propios, 3 accidentes accidentes laborales, 209 mas que

necesarios en cada actividad. En tal sentido, todos los trabajadores pueden notificar actos y
condiciones peligrosas a sus comités paritarios y jefaturas. Las labores en espacios confinados
continuaron siendo el principal riesgo al que se expone la dotacién de la empresa dentro de sus
dependencias. Sin embargo, mediante los controles adecuados, sus niveles se han mantenido bajo
los maximos establecidos por el Decreto Supremo 594, sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo.

profesionales en 2023

0 fatalidades y 0 enfermedades

profesionales en 2023

mas que en 2022

80 accidentes laborales de
trabajadores contratistas, 13

menos que en 2022

en 2022

Trabajadores contratistas

616 dias perdidos a causa
de accidentes laborales de
contratistas, 37 menos que en

2022

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros

3




A'l REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA /2023

Conscientes de la importancia de los servicios que prestan —que
han sido reconocidos por la ONU como un derecho humano—,
Aguas Cordillera y Aguas Manquehue mantienen un compromiso
con la mejora continua de su disponibilidad, calidad y seguridad,
junto con integrar la dimensién social en todas sus actividades.
Esto supone un didlogo abierto con los clientes, basado en infor-
macién precisa, el respeto de las normas sobre informaciones co-
mercialmente sensibles, la transparencia de los procedimientos
puestos en practica y el respeto de las reglas de la competencia.

Numero de clientes en 2023

Aguas Cordillera Aguas Manquehue

Agua Potable Alcantarillado

Aguas Cordillera y Aguas Manquehue estan certificadas en la nor-
ma IS0 9001, que abarca todo el ciclo de produccion y distribucion
de agua potable, el tratamiento de aguas servidas, el manteni-
miento de la infraestructura involucrada y los procesos relaciona-
dos con clientes (requerimientos, facturacion, recaudacion, co-
branzas e incorporacion de nuevos servicios).

Todas las plantas de potabilizacion tienen laboratorios de control
de calidad donde se analizan muestras de las distintas etapas del
proceso. Los operadores ingresan los datos de las muestras a un
sistema informatico en linea (LIMS) para que sean evaluados de
forma centralizada en el laboratorio de control de procesos. Se
analizan 43 parametros de calidad, agrupados en niveles de qui-
micos y minerales, turbiedad y ausencia de microorganismas, ca-
racteristicas fisicas detectables por los sentidos y desinfeccion.

El monitoreo de aguas servidas se efecttia seguin el Decreto Supre-
mo 90/2000 de la Superintendencia del Medio Ambiente, que re-
gula la descarga de contaminantes hacia cursos de aguas marinas
y continentales superficiales fijando limites maximos permisibles.

Las exigencias cada vez mas elevadas de los clientes requieren
ajustar continuamente los procesos. En ese sentido, en los Gltimos
anos se han superado los estandares fijados por el regulador, so-
bre todo en lo relativo a la continuidad de los servicios ante todo
evento.

Canales de atencion

Para resolver las solicitudes de los usuarios con una atencion mas
oportuna, resolutiva y accesible, existen 19 agencias comerciales
en el Gran Santiago con facilidades de autoatencion, un call center
y varios canales digitales disponibles para todos los clientes del
Grupo Aguas. Ademas, se han suscrito alianzas con bancos, em-
presas de recaudacion y supermercados para aumentar las opcio-
nes de pago presenciales y remotas.
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Nuevo canal para
condominios

Numero de atenciones en 2023

Descripcion

73

Agencia de atencién montada sobre un vehiculo que se instala en distin-
tos puntos de la ciudad siguiendo un itinerario divulgado con anticipacion
a traveés de los municipios. El objetivo es que los clientes con dificultades

En respuesta a los eventos de extrema
turbiedad de enero de 2023, Aguas

9 sucursal Movil para acudir a las oficinas comerciales también puedan realizar sus trami- Manquehue desarrollé un nuevo canal
-3 tes en forma presencial. Permite reforzar el vinculo con vecinos y comuni- para comunicarse con clientes que
i dades de zonas aisladas o vulnerables. viven en barrios compuestos solo por
1 condominios. El proyecto piloto se
X . ) L realizo en Piedra Roja y Chamisero,
Facilitadores de Persp}nal que ca_lpauta alos chentt_as en el uso.de los dispositivos de.autoa- donde se creé un grupo de WhatsApp Presentacion
atencion tenuqn dl_sponlble_s_ en las agencias comerciales, ayudando a mejorar la a cargo de la jefa de Gestion de
experiencia y a agilizar la atencion. Clientes de la Zona Norte, en el que
participan los administradores de los M o
49 condominios existentes en esos ST
Contact Center Medlo 'de cotntacto telefénico con apoyo de inteligencia artificial y ejecu- sectores. A travgs d? este grupo,
tivos disponibles 24 x 7. la empresa anticipa informacién :
relevante para los clientes, que corporatvg
los administradores se encargan
. . . . _ de difundir oportunamente en
Oficina Virtual Sitio web donde Io§ usuarios pugden realizar los mismos tramites que sus comunidades. Para un mejor .
resuelven las agencias de forma comoda y segura. funcionamiento, antes de la puesta Estrategia
en marcha se realizaron charlas
a para las juntas de vecinos locales. El
EB \idcoatencion Alternativa de atencién con un ejecutivo especializado a través de una nuevo medio ha permitido mejorar fnancieros
5 videollamada que se puede agendar con antelacion. sustancialmente la forma en que Ia
o empresa se relaciona con los vecinos

Canal de atencion
por WhatsApp

Grupo de WhatsApp
para comunidades
especificas

Canal de autoatencion para solucionar consultas sencillas con opcion de
ser derivado a un ejecutivo para casos mas complejos. Se habilité en no-
viembre de 2023.

Canal creado en marzo de 2023 para mantener una comunicacion per-
manente y coordinada entre Aguas Manquehue y las comunidades de los
sectores de Piedra Roja y Chamisero.

150

de este tipo de barrios, asegurando

la entrega de informacién precisa en
pocos minutos. Ademas, a través de
este canal se invita a los clientes a
inscribirse en la oficina virtual, que

ha tenido un crecimiento importante
en la zona. Se proyecta replicar la
medida en sectores con caracteristicas
similares.
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Cuando se realizan intervenciones técnicas en terreno, ya sea en forma preventiva o en respuesta a
una interrupcion de suministro, se busca que los trabajos se efectiien con la mayor agilidad y eficiencia
posibles, manteniendo a los clientes informados. Para ello, la Direccion de Gestion Territorial de Aguas
Andinas —que cubre a Aguas Cordillera y Aguas Cordillera—, ha adoptado una serie de medidas en los
ultimos anos:

e Busqueda de alternativas tecnoldgicas para apoyar el despliegue en los territorios y una revision
exhaustiva de la estructura dispuesta para responder a contingencias.

* Otorgamiento de mayores niveles de autonomia a los equipos que participan en la atencion técnica
en terreno.

e Aplicacién de un nuevo modelo de vinculacién con las empresas contratistas encargadas de resolver
los requerimientos de clientes en terreno, lo que permite ser mas eficientes en el uso de los recursos
y anticiparse a los problemas.

e Un proyecto piloto de aviso temprano de obras programadas, convocando a organizaciones civiles
cercanas a los puntos de trabajo en terreno. En respuesta a los buenos resultados obtenidos en
2023, se buscara aumentar su alcance en 2024.

* Laincorporacion en los contratos licitados de la obligacién de disenar, implementar y mantener un mode-
lo de gestién para promover la seguridad a las personas, la calidad de los trabajos y la productividad.

Otra clave es la articulacion con las direcciones de Operaciones, de
Clientes y de Planificacion, Ingenieria y Construccion, que trabajan en
conjunto para resolver con anticipacion situaciones que podrian im-
pactar los servicios que reciben los clientes.

Para casos en que los cortes son inevitables, Gestion Territorial dis-
pone de protocolos que senalan las acciones comunicacionales ne-
cesarias para mantener a la poblacién informada y cémo organizar
un abastecimiento hidrico de emergencia en coordinacion con los or-
ganismos gubernamentales pertinentes (SENAPRED?? y municipios). El
foco esta puesto en los clientes definidos como criticos, como los hos-
pitales, que no pueden prescindir del servicio de agua potable. Estos
protocolos se prueban en simulacros periodicos.

Los usuarios pueden
encontrar informacion
sobre cortes de suministro
en la seccion Trabajos
enla Ciudad dela

oficina virtual de Aguas

22 Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres. es el organismo técnico del Andinas?3.

Estado a cargo de planificar y coordinar los recursos publicos y privados destinados a la
prevencién y atencion de emergencias y desastres.

23 Disponible en: www.aguasandinas.cl

Aparte de sus agencias fisicas y el Contact Center, las empresas sanitarias del Grupo Aguas disponen de
un centro de ayuda virtual donde los clientes pueden manifestar sus inquietudes e ingresar reclamos
por atenciones insatisfactorias, tratos inapropiados u otros motivos?*. Si un cliente no esta satisfecho
con la respuesta entregada por los canales de atencion, puede acudir a la Defensoria del Cliente del
Grupo Aguas, que cuenta con un equipo especialista para revisar con mayor profundidad las solicitudes
presentadas.

Las empresas del Grupo Aguas utilizan mediciones propias y externas para monitorear la percepcion
de sus clientes sobre la calidad de sus servicios. La eliminacion de los cortes masivos de suministro
provocados por eventos meteoroldgicos y los adelantos en digitalizacion de canales se han traducido
en mejores indices de satisfaccion.

Estudio de Percepcion de los Clientes de Empresas Sanitarias de la SISS®®

2022 2023 2022 2023 2022 2023
25,4% 35% 16 13 -6,3% -0,4%
59,690 57% 2 3 37,5% 6,290
30,29 33% 14 14 9,3% - 28,6%
37,69 41,9% = - = -

24 Pagina disponible en: https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/servicio-al-cliente
25 Investigacion efectuada por la SISS como insumo para la fiscalizacion. Disponible en: https://www.siss.gob.cl/586/w3-propertyvalue-6426.html

26 Enlos estudios de satisfaccion se les pide a los encuestado calificar el servicio con una nota del 1 al 7. La satisfaccion considera el porcentaje
de notas 6y 7. La insatisfaccion, el porcentaje de notas 1 a 4. La satisfaccion neta es la diferencia entre el porcentaje de satisfaccion (6y 7) y
el de insatisfaccién (1 a 4)
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El estudio de la SISS es una herramienta de fiscalizacion, por lo que considera aspectos de la normativa
vigente y no necesariamente atributos del servicio valorados por los clientes. De todas formas, el indice
de satisfaccion neta de Aguas Cordillera se mantuvo por encima del promedio de la industria, como
viene ocurriendo en los Ultimos seis anos, mientras que Aguas Manquehue continud la tendencia al
alza que muestra desde 2019. Ambas filiales presentaron una caida en la satisfaccion precio calidad. El
estudio sugiere que puede estar fundada en el indicador relacional.

indice Nacional de Satisfaccion de Clientes (INSC) de ProCalidad?’

Satisfaccion neta Presentacion

2022 2023
Aguas Cordillera 93% 869% Mocelo de
Aguas Manquehue N/A N/A Jresiente
Aguas Andinas 449% 53%

Gobierno
corporativo

Net Promoter Score (Activa) 28

Estrategia
Promotores Detractores

2022 2023 2022 2023

Informes

46% 489% 30% 28% financieros

Clientes encuestados

Satisfaccion global Satisfaccion de clientes con requerimientos

2022 2023 2022 2023
5.672 5.820 13.405 13.800

27 Iniciativa de la consultora Praxis y la Universidad Adolfo Ibanez.
28 Incluye a Aguas Andinas, Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.
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Encuestas internas: Estudio Activa de Satisfaccion Global y de Clientes
con Requerimientos / Encuesta Post-Atencion (EPA)

130%
80% % - * — —e
.=— 4 ; 4.__ Ag
30%
2019 2020 2021 2022 2023

@ Satisfaccion neta
de clientes con
requerimientos
(Activa)

® Satisfaccion neta
con la experiencia
global (Activa)

® Satisfaccion neta

con la atencion
(EPA)

Net Promoter Score (Activa)

Promotores

Detractores

46% 4806

309% 28%

Clientes encuestados

Satisfaccion global

5672 5.820

76

Satisfaccion de clientes con requerimientos

Accesibilidad

La compania considera fundamental que los servicios de agua potable y saneamiento sean accesibles para
todos sus clientes, con independencia de su situacion economica. Por ellg, ofrece una serie de facilidades
para regularizar las deudas vencidas, ademas de brindar orientacion en las postulaciones a ayudas estatales
para que lleguen al maximo nimero de personas.

Convenios cliente-empresa
Aguas andinas te da la mano

Este convenio esta disponible para todos los clientes del Grupo Aguas que pertenezcan al 4096 mas vulnerable
seguin el Registro Social de Hogares (RHS). Una vez suscrito, el cliente paga un pie minimo de 10.000 pesos
al contado y la deuda se repacta en 24 cuotas fijas de 2.500 pesos mensuales, sin intereses, que se suman
al consumo del mes. Hecho el pago de la cuota nimero 24, la empresa condona el remanente de la deuda
(rebaja comercial).

4 N

Evolucion de Aguas Andinas te da la mano

12000

5380
10000 /
8000
3472
6000 3.019 /
\48 2443

4000
3.802 4452

2000

0%

2019 2020 2021 2022 2023

@ Numero de clientes con ® Monto total de descuentos
descuentos comerciales comerciales (millones de pesos)

- /
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La pandemia de Covid-19 provoco un alza generalizada de las
cuentas impagas de los servicios basicos, principalmente debido
a las dificultades econémicas que provocaron las restricciones de
movilidad y a la Ley 21.249, que prohibi¢ el corte por morosidad
de estos servicios. En el caso de Aguas Cordillera y Aguas Man-
quehue, el aumento fue menos abrupto dado que atienden zonas
de la ciudad con una mayaria de clientes de estratos socioecono-
micos medios y altos, que se vieron menos impactados por la cri-
sis. Aun asi, la morosidad se ha mantenido por sobre los niveles
prepandémicos. Para reducirla, en 2023 se difundieron campanas
digitales invitando a informarse sobre las alternativas para regula-
rizar deuda en el sitio web corpaorativo.

Pese a que en 2022 se levanto la prohibicion de suspender los ser-
vicios por morosidad, esta medida se ha retomado en forma pau-
latina y segmentada, priorizando el didlogo y las alternativas de
pago de ultima instancia que ofrecen en terreno los contratistas
encargados de los cortes y reposiciones.

Las empresas del Grupo Aguas buscan estar cada mas co-
nectadas con la ciudadania aplicando un modelo de relacio-
namiento comunitario proactivo y permanente orientado a
tres ambitos principales:

e La vinculacion con las comunidades aledanas a las ac-
tividades productivas: El equipo a cargo del relaciona-
miento participa en seis mesas de dialogo con diversas
organizaciones sociales. Ademas, se realizan visitas
guiadas a las instalaciones de la compania.

Un relacionamiento anticipado en la elaboracion de es-
tudios de impacto ambiental.

La apertura de nuevos canales de comunicacion para
disminuir el desconocimiento de la poblacion sobre las
obras de mejora en las redes.

Existe un presupuesto anual para inversiones sociales, que deben ajustarse a criterios prestablecidos; entre ellos,
que los proyectos estén vinculados a la esfera de actividad de la compania o con su aporte a la sostenibilidad de

la region.

por los programas sociales del Grupo Aguas

en 2023, que incluyen un fondo de arranques

de agua potable y uniones domiciliares de

aguas servidas para familias vulnerables,
programas educativos y de capacitacion,
proyectos de mejoramiento del entorno para
comunidades vecinas y fondos concursables para

organizaciones de base de las comunas de Maipu,

Padre Hurtado, Pudahuel y Tiltil.

sumo la inversion

resultaron social de la empresa
beneficiadas. en 2023.
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Gobierno Corporativo

Directorio

El maximo érgano de gobierno de Aguas Cordillera es su Directorio, el cual cumple con lo dispuesto por la Ley
18.046 sobre Sociedades Anénimas. Sus cinco integrantes son ejecutivos de Aguas Andinas, matriz de la que Aguas
Cordillera funciona operativamente como una extensién. Sus facultades y funcionamiento se integran plenamente
con lo que defina el Directorio de Aguas Andinas para el conjunto del Grupo Aguas y ejercen como representantes de
las filiales. Asi, el Directorio de Aguas Cordillera no sesiona regularmente. Por acuerdo de la Junta de Accionistas, los
directores de Aguas Cordillera no son remunerados por las funciones que ejercen como tales.

Prdcticas de buen gobierno corporativo

En concordancia con los lineamientos normativos, los miembros del
Directorio de Aguas Cordillera/Manquehue, en su capacidad de ge-
rentes de Aguas Andinas, efectian de manera periddica visitas en
terreno a las diferentes dependencias e instalaciones de la empre-
sa. Estas visitas se realizan con el proposito de evaluar el estado
y funcionamiento de dichas areas, comprender las principales fun-
ciones y preocupaciones del personal, y obtener recomendaciones
para mejorar la eficiencia operativa.

El Grupo Aguas se esfuerza por mantener un desempeno sosteni-
ble, por lo que su matriz, Aguas Andinas, ha impulsado a sus filiales
sanitarias a elevar los estandares de gobernanza y a cumplir la Nor-
ma de Caracter General 461 de la Comision para el Mercado Finan-
ciero en todos los aspectos que les sean aplicables. Con ese fin, el
Directorio de Aguas Cordillera acordd implementar o actualizar una
serie de politicas, procedimientos y protocolos:

Gestion de conflictos de intereses

Para una adecuada gestion de estos conflictos, la compania cuenta
con:

La Paolitica de Manejo de Conflictos de Interés del Grupo Aguas, de
fecha 28 de febrero de 2023, ratificada por Directorio de Aguas
Cordillera.

Las politicas y procedimientos del Sistema de Gestion de Compliance
del Grupo Aguas.

La Politica de Habitualidad.

Capacitacion del Directorio

Los miembros del Directorio deben realizar capacitaciones anuales
para actualizar continuamente sus conocimientos, considerando
distintas materias de relevancia como mejores practicas de gobier-
no corporativo adoptadas por otras entidades a nivel local e inter-
nacional; avances sobre inclusion, diversidad y reportes de soste-
nibilidad a nivel local e internacional; principales herramientas de

gestian de riesgos, incluidos los de sostenibilidad; fallos, sanciones
0 pronunciamientos mas relevantes sobre los deberes de cuidado,
reserva, lealtad, diligencia e informacion; revision de situaciones
que configuran un conflicto de interés en el Directorio y formas
en que esos conflictos pueden evitarse o ser resueltos en el mejor
interés social, y cualquier otra materia que sea considerada como
relevante. En 2023 el directorio no recibio capacitaciones.

Visitas a dependencias o instalaciones de la compania.

Los directores deben efectuar al menos una visita anual a depen-
dencias o instalaciones del Grupo Aguas, ya sea de manera indi-
vidual o como Directorio en su totalidad, para conocer su estado
y funcionamiento, las principales funciones y preocupaciones de
quienes se desempenan en ellas y las mejoras que en opinién de
sus responsables seria pertinente realizar. Cuando sobrevengan
circunstancias extraordinarias que dificulten su realizacién pre-
sencial, podran desarrollarse por medios telematicos.

Politica de contratacion de asesores.

El Directorio puede requerir la contratacion de asesores externaos,
nacionales o extranjeros, en materias contables, financieras, le-
gales, tributarias, ambientales, de recursos humanos u otras que
estime pertinente para el adecuado cumplimiento de sus deberes.
Dicha contratacion debe realizarse sobre la base de una propues-
ta economica acorde a los precios de mercado, debiendo contar
el asesor con reconocido prestigio en el mercado nacional o in-
ternacional, experiencia comprobada en la materia objeto de la
asesoria y cumplir con los mas altos estandares de calidad de ser-
vicio. El Directorio debe adoptar un acuerdo al respecto dejando
constancia de la observancia de estos requisitos.
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e Sistemas de informacion del Directorio.

El Grupo Aguas cuenta con un sistema de informacion, disponible
para Aguas Cordillera y Aguas Manquehue, que permite a cada
director acceder de manera segura, remota y permanente a las
minutas o documentos que sintetizan las materias que se trataran
en cada sesién y los demas antecedentes que se presentaran con
al menos cinco dias de antelacion. A través de estes sistema los
directores también pueden revisar el texto definitivo del acta de
cada sesion y las actas de los Ultimos tres anos.

¢ Andlisis de la informacion que la sociedad revela al mercado.
El Grupo Aguas utiliza un procedimiento formal para analizar la in-
formacion que sus empresas sanitarias deben revelar al mercado,
en virtud del cual el Directorio analiza y evalta anualmente la su-
ficiencia, oportunidad y pertinencia de las comunicaciones que se
hayan enviado al mercado en el Gltimo ano. Lo anterior se realiza
con la asesoria de un externo.

¢ Induccion y evaluaciones

Dado que los directores de la compania son ejecutivos de Aguas
Andinas, se ha considerado que no requieren de una induccion
al negocio sanitario ni al quehacer de la compania, a menaos que,
ante la renovacién del Directorio, ingrese un nuevo integrante aje-
no al mundo del negocio del Grupo Aguas. En ese caso, se adop-
taran las medidas pertinentes. También se decidio prescindir de la
realizacion de evaluaciones a los directores, ya que son evaluados
como ejecutivos de Aguas Andinas.

La contratacién de servicios con la firma auditora responsable de la
auditoria de estados financieras, asi como con otras entidades, cuyo
monto se estime relevante respecto al presupuesto anual del Direc-
torio, no es realizada directamente por Aguas Cordillera o Aguas
Manquehue, sino que esta centralizada en la matriz Aguas Andinas.

Si bien Aguas Cordillera y Aguas Manquehue cumplen con las obli-
gaciones legales establecidas en la Ley N° 18.046 de Sociedades
Andénimas, es importante destacar que los requisitos especificos
solicitados por la NCG 461 de la CMF, como la determinacion del
nimero minimo de reuniones ordinarias del Directorio, el tiempo
promedio minimo de dedicacién a estas reuniones, asi como los
procedimientos para informar a los accionistas sobre la diversidad
de capacidades de los directores y candidatos al Directorio, no son
aplicables en el contexto de estas filiales. Esto se debe a la natura-
leza de su estructura de gobernanza y societaria, que no requieren
la implementacion de tales disposiciones dada su dimension y com-
plejidad limitadas

Durante el periodo anual del 2023, Aguas Cordillera y Aguas Man-
quehue no divulgaron hechos esenciales o relevantes que requie-
ran ser resumidos en este informe, los cuales pudieran haber tenido
efectos significativos en la marcha de la entidad, sus valores o su
oferta.

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros




A'l REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA /2023

Presentaciones al Directorio

" En estas presentaciones pueden participar

m U GG T el gerente general y otros ejecutivos de la
i * . . .-/ . ni i

Rl Al menos « El adecuado funcionamiento del proceso de gestién de riesgos. compainia, aunque en las reuniones con la

una vez al ano L triz de ri lead | idad. asi | cinales fuentes de ri | todolodi empresa de auditoria externa el Directorio
L] - . .
a matriz de riesgos empleada por la unidad, asi coma las principales fuentes de riesgos y la metodologia para puede estimar conveniente su ausencia para

detectar nuevos riesgos y calcular la probabilidad e impacto de la ocurrencia de los mas relevantes. determinados asuntos.

» Las recomendaciones y mejoras que en opinion de la unidad seria pertinente realizar para gestionar de mejor
manera los riesgos de la entidad.

« Los planes de contingencia disenados para reaccionar frente a la materializacién de eventos criticos, incluida
la continuidad del Directorio en situaciones de crisis.

Presentacion

Auditoria Al menos _ * El plan de auditoria anual.
Interna* una vez al ano L . . .
e Eventuales deficiencias graves detectadas y las irregularidades que por su naturaleza deban ser comunicadas
a los organismos fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico. Viodelo de
* Las recomendaciones y mejoras que en opinion de la unidad seria pertinente realizar para minimizar la ocu- ST

rrencia de irreqularidades o fraudes.

Sostenibilidad* Al menos
una vez al ano

Gobierno

 La integracion del enfoque de sostenibilidad en el negocio. corporativo

e La incorporacion de materias ambientales (especialmente el cambio climatico), sociales y de derechos huma-
nos en los procesos de evaluacion y en las definiciones estratégicas.

 La deteccion y reducciéon de barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la Esiimiizal
diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que se habrian dado naturalmente en la orga-
nizacion.

* La diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con que deben contar quie- nformes
nes desempenen funciones en la organizacion, y la definicion de politicas de contratacion para lograr y preser- financieros

var esa diversidad.

* Los principales grupos de interés, sus intereses y las actividades de la entidad que tienen impacto directo en
ellos.

* Los criterios y definiciones de las unidades o responsables que tienen a cargo estas materias.

EmPres,a de Al menos ?OS * El informe de los estados financieros del primer semestre y los del ano.
auditoria veces al ano El olan anual d ditor

L]
T — plan anual de auditoria.

* La carta de control interno.

* Debido a que Aguas Cordillera y Aguas Manquehue no tienen areas propias en estas materias, las unidades de Gestidn de Riesgos, Auditoria Interna 'y
Sostenibilidad de Aguas Andinas incluyen en sus reportes los aspectos relativaos a ambas filiales y se retinen con sus directorios para informarles.
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Directorio en ejercicio

El actual Directorio de Aguas Cordillera fue elegido por un periodo
estatutario integro de tres anos el 18 de abril de 2023. Todos sus
miembros integran a su vez el Directorio de Aguas Manquehue.

Xavier Iraegui Navarro

Presidente

Espanol, RUT: 28.083.966-3

53 anos

En el Directorio desde abril de 2023.

Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos de la Universidad Politécnica
de Catalunya y PDD por IE Business
School. Es director de Operaciones de
Aguas Andinas. Previamente trabajo
en Veolia como director de Municipal
Water y en Aguas de Barcelona como
director de Operaciones, director de
zona en Catalunya y subgerente de
Compras y Suministros en Colombia.

Camilo Larrain Sanchez

Director titular

Chileno, RUT 10.436.775-5

59 anos

En el directorio desde abril de 2019.

Abogado de la Universidad Diego
Portales y master en Derecho de
Empresa de la Universidad de Los
Andes. Es director de Asuntos Legales,
Regulatorios y Gobierno Corporativo de
Aguas Andinas, a la que ingreso en el
ano 2000. También ha sido secretario
del Directorio de esa compania, director
en ANDESS A.G., ESSAL S.A, la Sociedad
Canal del Maipo y Eléctrica Puntilla S.A.,
y profesor de Derecho de Aguas en la
Escuela de Derecho de la Universidad de
Los Andes.

Directores

Eugenio Rodriguez Mingo

Director titular

Chileno, RUT: 6.379.051-6

58 anos

En el Directorio desde abril de 2019.

Ingeniero comercial de la Universidad de
Chile. Es director de Gestion del Servicio
en Aguas Andinas y gerente general de
Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.
Fue gerente comercial de Santander
Leasing S.A., de ENEA en Inmobiliaria
Manso de Velasco y de Piedra Roja

en Inmobiliaria Manquehue. En 2005
ingreso a Aguas Andinas, donde se

ha desempenado como gerente de
Desarrollo Comercial, gerente de Zona
Cordillera y gerente corporativo de
Servicio al Cliente.

Ivan Yarur Sairafi

Director titular

Chileno, RUT 8.534.007-7

58 anos

En el directorio desde abril de 2019

Ingeniero civil industrial de la
Universidad de Chile y Master of Science
en Contabilidad y Finanzas de la London
School of Economics and Palitical
Science del Reino Unido. Es director de
Transformacion de Aguas Andinas, a

la que se incorporé en el ano 2000. Ha
sido gerente general de IAM, gerente
corporativo de Finanzas y Compras y
director de Finanzas.

Cristian Schwerter Loyola

Director titular

Chileno, RUT 12.343.884-1

50 anos

En el Directorio desde abril de 2023.

Ingeniero civil de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y master
en Gestion del Ciclo Integral del Agua de
la Universidad Politécnica de Cataluna.
Es director de Planificacion, Ingenieria 'y
Construccion de Aguas Andinas. Tiene
mas de 20 anos de experiencia en la
gestion de proyectos de infraestructura
sanitaria, destacando su participacion
en el plan de saneamiento de Santiago.
También ha sido responsable de
gestionar unidades operativas y de
soporte a la operacion en Aguas
Andinas desde los cargos de gerente de
Redes y de Soporte Operativo.
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Diversidad del Directorio

1 entre 41 y 50 anos

S WTILITES 4 entre 51 y 60 anos

Alta administracion

La compania cuenta con cinco gerentes y ejecu-
tivos principales. Su gerente general es Eugenio
Rodriguez, quien ocupa el cargo desde el 23 de
abril de 2019.

2 con menos de 3 anos
3 entre 3y 6 anos

4 chilenos
1 espanol

Las remuneraciones fijas y variables de todos los
gerentes y ejecutivos principales son pagadas por
la matriz, Aguas Andinas, de acuerdo con su politi-
ca de compensacion a ejecutivos, que comprende
metas alcanzadas relativas al EBITDA y la utilidad
neta de la compania, y otros elementos como el
cumplimiento de objetivos individuales definidos
por la alta direccion, relacionados con el presu-
puesto asignado, indicadores de accidentabilidad
e indicadores de atencion al cliente, entre otros.

Procedimiento de reemplazo de
gerentes y ejecutivos principales.

La compania utiliza el mismo procedimiento de
l[a matriz. Asi, en caso de ausencia definitiva del
gerente general, el Directorio puede contratar los
servicios de una empresa de head hunting u otra
que preste servicios similares, u optar por la con-
tratacion directa del reemplazante, debiendo con-
siderar en forma especial la idoneidad técnica, el
nivel educacional, la experiencia y cualquier otro
factor relevante sobre la persona que suplira la
vacancia.

En caso de ausencia definitiva de algun ejecutivo
principal, el Gerente General debera procurar la
pronta contratacion de un reemplazante, siguien-
do los criterios senalados.

En la medida que sea paosible, se procurara que
todo ejecutivo principal que deje su cargo entre-
gue un informe de los asuntos pendientes que es-
taban a su cuidado, indicando el estado de cada
uno, los riesgos asociados, las personas que es-
tén trabajando en el asunto y los pasos futuros
recomendados. El gerente general lo entregara al
presidente del Directorio y los ejecutivos principa-
les, al gerente general.

El procedimiento senalado debe realizarse con
atencion a lo dispuesto en la Norma Chilena 3262
sobre Sistema de Gestion de Igualdad de Género
y Conciliacion de Vida Laboral, Familiar y Personal
y contemplar lo dispuesto en el Proceso de Ges-
tion de Talento de la compania.
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Etica y Cumplimiento

El Grupo Aguas quiere ser un motor de cambio cultural en la
implementacion de buenas y mejores practicas en materias
de integridad y ética corporativa, meta que debe guiar el
comportamiento y las decisiones de cada miembro de las
filiales que lo componen. En esa direccion, se ha establecido
un sistema de gestion para mitigar los riesgos de corrupcion
y garantizar conductas probas, cuya aplicacion incluye a

Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.

Sistema de Gestion de Compliance y Anticorrupcién del Grupo Aquas

Descrito en la Politica de Compliance, el sistema se compone de procesos, paoliticas, procedimientos, instructivos y practicas de gestion or-
ganizacional cuyo fin es implementar buenas practicas que aseguren el cumplimiento de los principios de ética e integridad que fomenta el
Grupo Aguas, reduciendo el riesgo de comision de actos que los contravengan. Sus principales componentes son:

Cédigo Etico

Establece los valores y principios fundamentales de conducta,
asi como los lineamientos con respecto a la organizacion, el
mercado y el entorno.

Alcance: Toda la organizacion. Todos los miembros del Grupo
Aguas deben difundirlo entre proveedores y contratistas.

Modelo de Prevencion del Delito

Establece reglas, protocolos y procedimientos disenados se-
gun las disposiciones de la Ley 20.393. Debe implementarse en
cada filial. Es auditado y certificado anualmente por una agen-
cia externa especializada.

Alcance: Toda la organizacién, proveedores y contratistas.

Politica y Sistema de Gestion Anticorrupcion

Orientan el comportamiento de los miembros de la empresa
en su relacion con terceros, incluidos otros trabajadores, socios
comerciales y funcionarios publicos. Entre otras cosas, prohibe
los aportes de dinero en efectivo, donaciones o colaboraciones
para financiar partidos o campanas politicas o solventar activi-
dades politicas de cualquier tipo.

En noviembre de 2023, tuvo lugar la auditoria externa de recer-
tificacion en la norma I1SO 37001 del Sistema de Gestion Antico-
rrupcion, proceso a cargo de la auditora AENOR. No se registra-
ron “no conformidades”, por lo que se abtuvo la recertificacion
hasta diciembre de 2025.

Alcance: Toda la organizacion

Politica de Derechos Humanos

Define los principios y lineamientos que rigen transversalmen-
te la proteccion de los derechos fundamentales al interior del
grupo y en toda su cadena de valor. Incluye el compromiso de
la empresa de luchar contra el trafico de personas y el trabajo
forzado.

Alcance: Toda la organizacién. Para proveedores, se anaden
clausulas especificas en sus contratos y se ha dispuesto un ca-
nal especial para que realicen denuncias.

Politica de Donaciones y Auspicios

Para avanzar en los principios y definiciones de esta politica,
existe un Comité de Donaciones y Auspicios que evalta el im-
pacto de las iniciativas impulsadas por los colaboradores del
Grupo Aguas desde el punto de vista del interés social, am-
biental y cultural, y del desarrollo sostenible e innovador del
entorno y de las comunidades locales. Esta instancia presenta
los proyectos al Directorio, que autoriza en Gltimo término su
realizacion.

Alcance: Toda la organizacion.

Politica de Cumplimiento Ambiental

Entrega lineamientos sobre como gestionar la proteccion del
medioambiente. Describe las normas legales, reglamentarias y
aquellas nacidas de los procesos de evaluaciéon ambiental que
la compania ha decidido realizar. Considera los esfuerzos vo-
luntarios en gestion de riesgos ambientales, especialmente los
vinculados a la norma ISO 14.001.

Alcance: Toda la organizacion.

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia 4

Informes
financieros



A'l REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA /2023

e Politica de Libre Competencia

Provee lineamientos a ejecutivos, colaboradores y partes rela-
cionadas relativos al cumplimiento de la normativa chilena de

libre competencia.
Alcance: Toda la organizacion.

Politica de Consumidores

Define las bases, criterios y lineamientos esenciales sobre la pro-
teccion de los derechos de los consumidores, con el fin de incor-
porar instrumentos eficaces de prevencion de incumplimientos
legales o normativos que se adecuen a las complejidades juridi-
cas y sociales propias de las empresas prestadoras de servicios
sanitarios y a sus vinculaciones con los clientes en el marco de
las relaciones de consuma.

Linea de denuncias

Canal disponible en la intranet y en la pagina web de Aguas An-
dinas, a través del cual toda persona puede informar de manera
confidencial y anénima paosibles incumplimientos a la normativa
interna y a las leyes de parte de integrantes de la empresa. Su
correcto uso se promueve cada ano por medio de campanas de
sensibilizacion.

Alcance: Toda la organizacion y pablico externo.

Alcance: Toda la arganizacion.

Principales roles del sistema

Directorio de Aguas Andinas

Aprueba las politicas relacionadas,
designa al oficial de cumplimiento y
conoce semestralmente los avances

del sistema y las denuncias recibidas.

Gerencia de Compliance y
Gobierno Corporativo de Aguas
Andinas

Dependiente de la Direccién de
Asuntos Legales, es responsable de
fortalecer ambientes laborales donde
impere la responsabilidad personal.
Asimismo, comparte buenas practicas
con su empresa controladora, Veaolia,
grupo que también atribuye la
maxima importancia a estas materias.

Oficial de cumplimiento

Impulsa la adhesion a la Politica
de Compliance y sus documentos
asociados; recibe e investiga las
denuncias.

Comité de Integridad y
Cumplimiento

Vela por el correcto funcionamiento
del sistema y conoce el estado de
las denuncias e investigaciones. Lo
integran el presidente del Directorio
de Aguas Andinas, su gerente
general y los directores de area de la
misma empresa, cinco de los cuales
componen los directorios de Aguas
Cordillera y Aguas Manquehue.

=
(®

Comité de Sistema de Gestion
Anticorrupcion

Define las acciones para
implementar, controlar, mantenery
mejorar el desempeno del Sistema de
Gestion Anticorrupcion, atendiendo
los requerimientos de la Norma
Internacional ISO37001:2016. Lo
integran el director de Asuntos
Legales de Aguas Andinas, el oficial
de cumplimiento y la consultora de
compliance.
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86

Evaluacion de riesqos de compliance

Una vez al ano se revisa la matriz de riesgos de Compliance y los
componentes del sistema de gestion respectivo. En 2023 este tra-
bajo se centrd en preparar a la empresa para la entrada en vigor
de la nueva Ley de Delitos Econémicos y Medioambientales, que
eleva las exigencias en esta materia. En una primera etapa, se le-
vanto informacion para identificar los riesgos de los nuevos deli-
tos, proceso que contemplé mas de 50 entrevistas con miembros
de la organizacion, incluidos los directores de Aguas Cordillera y
su gerente general. Luego se realizé un diagnostico acabado de la
situacion de la compania. Al término del ano, se estaba avanzando
en el diseno de controles y en la documentacion necesaria para
implementar la nueva matriz de riesgos de compliance en 2024.

e

A

w7y

. o
74,
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Denuncias y sanciones

Durante 2023, en Aguas Cordillera y Aguas Manquehue no hubo
casos de corrupcién ni denuncias relativas a incumplimientos de
la Ley 20.393 o al Modelo de Prevencion de Delitos, situaciones de
acoso laboral o sexual, discriminacion o maltrato ni acciones que
pongan en riesgo la salud o la seguridad de las personas. Tam-
poco hubo sanciones ejecutoriadas contra la empresa por incum-
plimientos regulatorios relacionados con libre competencia, la Ley
20.393, derechos de los consumidores, corrupcién, discriminacion,
acoso, privacidad de datos, conflictos de interés ni lavado de ac-
tivos.
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87

Matriz de habilidades de los directores

Habilidad

ipcion

Descr

L

Ambiental

y Social

Ha participado en iniciativas de

la sociedad civil, evidenciando

una perspectiva que trasciende lo
meramente comercial y econémico.
Reconoce que las empresas
desempenan un papel fundamental
en la sociedad y en la proteccion del
medioambiente. Esto se refleja en su
compromiso con la gestion sostenible
de los recursos, la preservacion de
los ecosistemas y la promocion de la
responsabilidad social empresarial.

Tiene trayectoria en roles
directivos, ya sea como
miembro del directorio de
otras empresas o en cargos
ejecutivos de alto nivel. Su
participacion en procesos

de planificacion estratégica

le confiere la capacidad de
abordar eficazmente los desafios
inherentes al liderazgo de una
entidad empresarial.

L

Industria
Sanitaria

Ha acumulado
experiencia
profesional en

el ambito de la
distribucion de agua
y/o en el sector de
servicios basicos, ya
sea como ejecutivo,
consultor o director.

Posee experiencia
del sector, sus
productos, servicios,
marco normativo y
legislativo, asi como
una comprension
solida de los desafios
que este enfrenta.

Finanzas
VAL [

Cuenta con
experiencia previa
en las metodologias
y procedimientos
relativos a la
gestion de riesgos
empresariales. Esto
incluye un dominio
de los terminos y
meétodos necesarios
para comprender,
analizar y auditar los
estados financieros.

Tly
Ciberseguridad

Tiene experiencia

en la creacién o
remodelacion de un
modelo de negocio,
especialmente a
traves del desarrollo
o implementacion de
tecnologias digitales.
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Matriz de habilidades de los directores

Ambiental Finanzas Tly Comunicacion

y riesgos Ciberseguridad y marketing

Industria

Gobernanza Sanitaria

y Social Regulacién

Xavier Iraegui Navarro
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos de la Universidad Politécnica de Catalunya y PDD

por IE Business School. Hasta la fecha ha sido director de Municipal Water en Veolia Latam '\/ \/ \/ \/ '\/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ '\/ \/ \/ '\/
y previamente fue Director de Operaciones durante 12 anos en Aguas de Barcelona, 8 anos
Director de Zona en Catalunya y 3 anos Subgerente de compras y suministros en Colombia.

Presentacion

Eugenio Rodriguez Mingo

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile. Fue gerente comercial, de Santander Leasing
S.A., gerente comercial ENEA en Inmabiliaria Manso de Velasco del Grupo Enersis y gerente negocio
comercial de Piedra Roja en Inmaobiliaria Manquehue. En Aguas Andinas, desde el ano 2005, \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ sostenible
se ha desempefnado como Gerente de Desarrollo Comercial, Gerente Zona Cordillera y Gerente y resiliente
Corporativo de Servicio al Cliente. Asumié como Director de Gestion del Servicio en el ano 2017

antes de liderar la Direccion de Clientes y Desarrollo Comercial.

Modelo de

Gobierno
corporativo

Ivan Yarur Sairafi

(7]
E Ingeniero Civil Industrial y Magister de la Universidad de Chile, Master of Science en Contabilidad
(=) y Finanzas de London School of Economics and Palitical Science, Reino Unido. Se incorporo
L_; en el ano 2000. Entre 2011 y 2013 fue Gerente General de Inversiones Aguas Metropalitanas '\/ \/ \/ \/ '\/ \/ '\/ \/ \/ \/ \/ '\/ \/ \/ \/ '\/ Esiimiizal
g S.A., matriz de Aguas Andinas. Desde 2013 ocupo el cargo de Gerente Corporativo de Finanzas
o y Compras y desde 2017 asumio como Director de Finanzas antes de liderar la Direccion de
Transformacion.
Informes
financieros

Camilo Larrain Sanchez

Abogado de Universidad Diego Portales y Master en Derecho de Empresa de Universidad de Los

Andes. En Aguas Andinas desde el ano 2000. Secretario del Directorio. Director en ANDESS A.G. \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Tambien director de Sociedad Canal del Maipo y Eléctrica Puntilla S.A. Profesor de Derecho de

Aguas en la Escuela de Derecho de la Universidad de Los Andes.

Christian Schwerter Loyola

Ingeniero civil de la Pontificia Universidad Catadlica de Chile y master en Gestion del Ciclo Integral

del Agua de la Universidad Politécnica de Cataluna. Tiene mas de 20 anos de experiencia en

la gestion de proyectos de infraestructura sanitaria, destacando su participacién en el plan de '\/ \/ \/ \/ '\/ \/ '\/ \/ '\/ \/ \/ \/ '\/
saneamiento de Santiago. También ha sido responsable de gestionar unidades operativas y de

soporte a la operacion en Aguas Andinas, desde los cargos de gerente de Redes y de Soporte

Operativo. Ocupa su actual puesto desde abril de 2021.

88 \V Experiencia suficiente V V Experiencia avanzada V V V Vasta Experiencia
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indice NCG 461

SECCION | INDICADOR COMENTARIO

2. Perfil de la Entidad

2.1 Mision, visién, propaésito y valores 8
2.2 Informacion historica 15
2.3.1 Situacion de control 10
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 10
2.3.3 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios 10
E[.elgescripcién de las series de acciones: En caso de existir series de acciones, debera describir las caracteristicas de cada una de ellas y los plazos de vigencia de las preferencias correspondien- 10

Li}_]lgglitica de dividendos: Se debera explicar la politica de reparto de dividendos y/o utilidades, segin corresponda, que pretende seguir la administracion de la entidad para los proximos 2 10

Acciones, sus
2.34 caracteristicas
y derechos

2.35 Otros Valores

iii. Informacién estadistica

a. Dividendos: En relacién a los dividendos repartidos, si existieren, se debera indicar el monto pagado por dividendos provisarios y definitivos, y qué parte corresponde a la utilidad del ejercicio
y a utilidades acumuladas de ejercicios anteriores. Adicionalmente, se debera incluir una estadistica de los dividendos pagados por accion en los ultimos tres anos, desglosando la informacion
por series de acciones, en caso que corresponda.

b. Transacciones en bolsas: Se debera identificar las bolsas de valores en las cuales la entidad cotiza sus acciones y presentar, para cada mercado, entendiéndose por tales a las jurisdicciones 10, 115
en las que catiza sus acciones, un cuadro resumen en el cual se indique para el Ultimo ano y trimestralmente, informacion respecto del precio, presencia bursatil, volumen y montos transados.

c. Numero de accionistas: Se debera informar el nimero total de accionistas registrados al téermino del periodo anual. En caso que dentro de los accionistas se encuentre una o mas empresas
de depdsito y/o custodia de valores a que se refiere la Ley N°18.876, la determinacion del nimero total de accionistas se efectuara sumando aquellos que figuren en el registro de accionistas
de la sociedad y los que figuren en la lista que las sociedades anénimas deben conformar y mantener de acuerdo al articulo 26 de la referida Ley, para cada uno de los accionistas.

No aplica

Marco de

2kl gobernanza

89

i. Como la entidad busca garantizar y evalta el buen funcionamiento de su gobierno corporativo. 79

ii. Como la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios; en particular como la entidad incorpora las materias ambientales (en especial el cambio climatico), sociales y de res- 25-27
peto a los derechos humanos, en los distintos procesos de evaluacion y definiciones estratégicas, y cémo la entidad define a las unidades o responsables que tienen a cargo estas materias.

iii. Como la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta, las conductas que pudieran afectar la libre competencia y competencia leal, y cémo se previene la corrupcion, el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.Cémo la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta, las conductas que pudieran afectar la libre competencia y compe- 79
tencia leal, y cémo se previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

iv. Como la entidad se ocupa y aborda los intereses de sus principales grupos de interés, al menas identificandolos y senalando las actividades de la entidad que tienen un impacto directo en 28
es0s grupos.

v. Cémo la entidad promueve y facilita la innovacién y si destina recursos corporativos en Investigacion y Desarrollo. 58-59
vi. Cémo la entidad detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que, sin 68

esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion.

vii. Como la entidad identifica la diversidad de capacidades, conocimientas, condiciones, experiencias y visiones con que deben contar todos quienes desempenen funciones en los distintos 68
niveles de la organizacion y cuales son las politicas de contratacion a objeto de lograr y preservar esa diversidad.
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3.2

Directorio

i. La identificacion de cada uno de sus integrantes senalando: la fecha de su nombramiento o Gltima reeleccién como también de su cesacién en el cargo cuando proceda e incluyendo su profe-
sion u oficio si detenta la calidad de presidente o vicepresidente y cuando corresponda, si su calidad de director es de titular o de suplente.

ii. Los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el Directorio, identificando el origen de los mismos y presentados en términos comparativos con el ejercicio del ano anterior. Para
estos efectos, se debera separar la remuneracion distinguiendo si se trata de ingresos fijos (por ejemplo, por dietas de asistencia), de las variables, que pueden provenir de funciones o empleos
en la misma entidad distintos del ejercicio de su cargo o por concepto de gastos de representacion, viaticos, regalias y, en general, todo otro estipendio.

iii. Una descripcion de la politica que se hubiera implementado para la contratacion por parte del Directorio de expertos que lo asesoren en materias contables, tributarias, financieras, legales o
de otro tipo. Junto con lo anterior, se debera reportar el monto total desembolsado por asesorias contratadas por el Directorio.Respecto de los servicios contratados con la firma auditora a car-
go de la auditoria de estados financieros, como también con otras entidades, que por su monto se estime que resultan relevantes respecto del presupuesto anual del Directorio, debera hacerse
mencion a la identidad de los contratados, el monto pagado y el tipo de servicios contratados. En caso de no ser procedente debera senalarlo expresamente.

iv. Una matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Directorio.

v. Una descripcion de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implementado para la induccién de nuevos integrantes, senalando las materias mas relevantes que se ha determinado
ellos debieran conocer y comprender.

vi. La periodicidad con la cual se retine con las unidades de gestién de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las funciones equivalentes y
con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros, senalando las principales tematicas que son abardadas en tales reuniones e indicando si el gerente gene-
ral u otros ejecutivos principales participan en ellas.

vii. Una descripcion respecto a como, y con qué periodicidad, se informa de los asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales, en especial respecto al cambio climatico, y si esas
materias son incluidas al momento de debatir y adoptar decisiones estratégicas, planes de negocios o presupuestarios, entre otros.

viii. Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el afno visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la entidad, en caso que la entidad
cuente con éstas, para conocer aspectos como: el estado y funcionamiento de esas dependencias e instalaciones las principales funciones y preocupaciones de quienes se desempenan en las
mismas las recomendaciones y mejoras que en opinion de los responsables de esas dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar su funcionamiento. Ademas, debera
informar si el gerente general u otros ejecutivos principales participan de esas actividades.

ix. Si el Directorio evaltia regularmente su desempeno colectivo y/o individual, ademas del de sus Comités, indicando los procedimientos que se hubieren implementado para el mejoramiento
continuo de su funcionamiento, senalando la periodicidad con la cual se evallia ese desempena y se revisan y actualizan esos procedimientos, y refiriendose en particular a:

a. La deteccién de aquellas areas en que sus integrantes pueden capacitarse, fortalecerse y continuar perfeccionandose, senalando las materias que son consideradas como mas relevantes
para efectos de una continua actualizacion de conocimientos.

b. La deteccidon y reduccion barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones que se
habria dado en su composicién de no existir esas barreras.

c. Si considera la eventual contratacion de asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la evaluacion del desempeno y funcionamiento del directorio, ademas de la deteccion e implementa-
cion de eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.

X. Sin perjuicio de las obligaciones legales, si contempla expresamente la determinacién del niimero minimo de reuniones ordinarias el tiempo promedio minimo de dedicacion presencial y
remota a las mismas y la antelacién con la que se debe remitir la citacion y los antecedentes necesarios para la adecuada realizacion de aquéllas, reconociendo las caracteristicas particulares de
la entidad asi como también la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos existentes en el Directorio, seguin la complejidad de las materias a tratar.

xi. Si contempla expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de su forma de organizacién interna y funcionamiento ante situaciones de contingencia o crisis, contando con un plan
de continuidad operacional.

Xii. Si cuenta con un sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante, de manera segura, remota y permanente, a:

a. Las actas y documentos tenidos a la vista para cada sesion de Directorio, o equivalente, indicando la extension temporal del registro histérico de tales actas y documentos.

b. La minuta o documento que sintetiza todas las materias que se trataran en cada sesion y los demas antecedentes que se presentaran en la misma o adicionales necesarios para su prepara-
cién, todo lo anterior sin perjuicio de las obligaciones legales respecto al plazo de envio del contenido de las citaciones.

c. Un sistema o canal de denuncias que se hubiere implementado.

d. Al texto definitivo del acta de cada sesion, indicando el plazo posterior a la respectiva sesion en que esa acta se encuentra disponible para su consulta.
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SECCION COMENTARIO

3.2

3,3

3,4

35

3,6

Directorio

Comités del
Directorio

Ejecutivos
principales

Xiii. Respecto a la conformacién del Directorio se debera reportar:

a. El nimero total de directores separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

b. El niimero de directores por nacionalidad, separados por hombres y muijeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

c. El nimero de directores segtin rango de edad de acuerdo a los rangos contemplados en la seccién 5.1.3., separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

d. El nimero de directores por antigliedad en la organizacién de acuerdo a los rangos contemplados en la seccién 5.1.4., separados por hombres y muijeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

e. El nimero de directores en situacion de discapacidad,separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes

f. La brecha salarial por sexo en funcion de la media y la mediana, en los términos sefalados en la seccién 5.4.2., en el evento que existan remuneraciones diferenciadas entre directores o que existan rega-
lias, dietas u otro tipo de compensaciones que no resulten aplicables a todos ellos.

i. Una descripcion breve del rol y principales funciones del comité respectivo.
ii. La identificacion de cada uno de sus integrantes durante los 2 Gltimos ejercicios, indicando quienes detentan o han detentado la calidad de directores independientes.
iii. En forma comparativa respecto del ejercicio anterior, los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el comité correspondiente.

iv. Identificacion de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante el ano. En caso de que se trate del comité a que se refiere el articulo 50 bis de la Ley N°18.046, ademas de indicar
ese hecho, debera sefalar si el comité ha dado cumplimiento a las obligaciones dispuestas en el citado articulo 50 bis.En el caso que haya debido revisar transacciones de las que trata el Titulo XVI de la Ley
N°18.046, se debera hacer mencion a las mismas. Adicionalmente, debera presentarse el informe de gestion anual del comité, en que se incluyan sus principales recomendaciones a los accionistas, confor-
me a la instruccion impartida en el referido articulo.

V. Las politicas que se hubieren implementado para la contratacion de asesaorias y los gastos en que haya incurrido el comité respectivo durante el ejercicio por este concepto.

vi. En el caso del Comité de Directores del articulo 50 bis de la Ley N°18.046, o comité que cumpla funciones equivalentes o de gestién de riesgos, la periodicidad con la cual el comité se retine con las uni-
dades de gestion de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las funciones equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de
los estados financieros, senalando las principales tematicas que son abordadas en tales reuniones, e indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas.

vii. La periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio.
i. Cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempena el cargo cada uno de ellos.
ii. De manera agregada y en forma comparativa respecto del ejercicio anterior, el monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales.

ili. En caso que la entidad cuente con planes de compensacién o beneficios especiales dirigidos a sus ejecutivos principales, dicha retribucién debera separarse en sus componentes fijos y variables, en caso
que esos beneficios 0 compensacion tuvieren esos componentes.

iv. Debera indicarse el porcentaje de participacion en la propiedad del emisor que posean cada uno de los ejecutivos principales y directares de la sociedad directa e indirectamente a través de sociedades
que ellos controlen. En caso de no corresponder, debera senalarlo expresamente.Ademas, se deberd indicar expresamente si han existido cambios relevantes en esa participacién en el Gltimo ano.

Adherencia a cédigos nacionales o internacionales

Gestion
de riesgos

i. Las directrices generales establecidas por el Directorio, u érgano de administracién, sobre las politicas de gestién de riesgos, especialmente operacionales, financieros, laborales, ambientales (en parti-
cular los fisicos y de transicion referidos a cambio climatico), sociales y de derechos humanos senalando si para esos efectos ha tomado como guia principios, directrices o recomendaciones nacionales o
internacionales, y cudles son.

ii. Los riesgos y oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar de manera material el desempeno de sus negocios y su condicion financiera, describiendo el impacto de aquellos tanto
en el desarrollo de sus actividades, como en su estrategia y planificacion financiera, y la resiliencia del modelo de negocios ante la materializacion de los mismos.Para lo anterior se deberan tener en consi-
deracion las definiciones, lineamientos y recomendaciones que, sobre gestion de riesgos, incluidos los de cambio climatico, han sido emitidos por organismos internacionales reconocidos en esos ambitos,
tales como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), ISO (International Organization for Standardization) y TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure), entre otros.

ili. Como se detectan todos esos riesgos y como se determinan aquellos relativamente mas significativos que los demas, incluyendo si en dicho proceso se consideran cambios en la regulacion existente o
el surgimiento de nueva regulacion y procedimientos de debida diligencia en materia de derechos humanos.
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iv. Cual es el rol del Directorio, u 6rgano de administracion, y alta gerencia, en la deteccion, evaluacion, gestion y monitoreo de dichos riesgos, en especial los ambientales, sociales

y de derechos humanos, con particular énfasis en el cambio climatico, y como se adoptan las respuestas estratégicas para mitigar, transferir, aceptar, evitar y priorizar esos riesgos.
v. Si cuenta con una unidad de gestion de riesgos, especificamente encargada de la deteccién, cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos. 32
vi. Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente, responsable de la verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos, controles y cédigos 32
implementados para la gestion de riesgos.
vii. Si cuenta con un Cadigo de Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos que deben guiar el actuar del personal y del Directorio. 84
viii. Si cuenta con programas de divulgacion de informacién y capacitacion permanente para el personal respecto de las politicas, procedimientos, controles y cédigos implementa- 32
dos para la gestién de riesgos.
Presentacion
B . ix. Si cuenta con un canal disponible para su personal, accionistas, clientes, proveedores y/o terceros ajenos a la entidad, para la denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos,
3,6 Gestion de riesgos senalando como funciona ese canal en especifico si garantiza el anonimato del denunciante si permite al denunciante conocer el estado de su denuncia y si es puesto en conoci- 85
miento de su personal, accionistas, clientes, proveedores y terceros, tanto mediante capacitaciones como a través del sitio en Internet de la entidad. Modelo de
negocio
] o oz q ] o 0z q q q sostenible
X. Si cuenta con procedimientos para establecer un Plan de Sucesian, el cual incorpore la identificacion entre los trabajadores de la entidad u otros externos, a potenciales reem- y resiliente
plazantes del gerente general y demas ejecutivos principales. Debera senalar si ese Plan de Sucesién permite reemplazar oportunamente al gerente general y demas ejecutivos 83
principales, y traspasar sus funciones e informacion relevante, ante su ausencia imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en la organizacion.
Gobierno
xi. Si cuenta con procedimientos para que el Directorio revise las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos princi- 83 corporativo
pales indicando la periodicidad con la cual se realizan esas revisiones e informando si para esos efectos contempla la asesoria de un tercero ajeno a la entidad.
xii. Si cuenta con procedimientos para someter las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos principales a aproba-
cién de los accionistas, de manera adicional a la aprobacion del Directorio o de uno de sus Comités. Por su parte, si considera la divulgacion de esas estructuras y paliticas al publico 83 Estrategia
en general.
xiii. Si cuenta con un modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 y destinado a evitar la comision de éstos en la organizacion. 84
Informes
A . . . . . . , . . . . . . fi i
i. Si cuenta con una unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa que permita a éstos aclarar dudas respecto de los principales riesgos, situacion financiera, 28 rancieros

economica o legal y negocios publicamente conocidos de la entidad, indicando los medios por los cuales se puede contactar a esa unidad.

ii. Si cuenta con un procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e implementar eventuales mejoras en los procesos de elabaoracion y difusion de las revelaciones que
realiza la entidad al mercado, a objeto que dichas comunicaciones sean de facil comprension y provistas oportunamente. Ademas, debera referirse a la periodicidad con la cual se 28
llevan a cabo esos procedimientos y si para esos efectos se cuenta con la asesoria de expertos externos a la entidad.

Relacion con los grupos
3.7 de interés y el publico
en genera

iii. Si cuenta con un procedimiento para que los accionistas se puedan informar con antelacién a la junta de accionistas en que se elegiran directores, acerca de la diversidad de
capacidades, condiciones, experiencias y visiones que en opinion del Directorio resulta aconsejable tengan quienes formen parte del mismo, para que éste se encuentre en mejores 80
condiciones de velar por el interés social. Asi como, antes de la votacién correspondiente, la experiencia, profesion u oficio de quienes son candidatos al Directorio.

92
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Relacion con los grupos . . . . . . N . . . . .
iv. Si cuenta con un mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos, en la misma oportunidad que el

£5/ :ﬁ ;n:ﬁzi:: y el publico resto de los accionistas que estan fisicamente representados en la junta de accionistas, y al plblico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en tales juntas. No aplica
4.1 Horizontes de tiempo 39-40
4,2 Objetivos estratégicos 39-40
4,3 Planes de inversion 55
5.1.1 Numero de personas por sexo 62
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad 63 M‘f;g'ggg
5.1.3 Numero de personas por rango de edad 62 VS?‘iﬁi’y‘ﬂ:
5.1.4 Antigliedad laboral 62
5.1.5 Numero de personas con discapacidad 63 coﬁ?[?r'gtri@g
52 Formalidad laboral 63
53 Adaptabilidad laboral 63 Estrategia
5.4.1 Politica de equidad 68
5.4.2 Brecha salarial 69
55 Acoso laboral y sexual 68 fnancieros
5,6 Seguridad laboral 71
5,7 Permiso postnatal 63
i. El monto total de recursos monetarios y el porcentaje que éstos representan del ingreso anual total de actividades ordinarias de la entidad (o su equivalente ), que se destino a 67
educacion }y desarrollo profesional para las personas que trabajan en la entidad.
58 Capac_it'acic’m y ii. El nimero total de personal capacitado y el porcentaje que ese nlimero representa de la dotacion total. 63
beneficios
iii. El promedio anual de horas de capacitacion que el personal desting, por cuenta de la entidad, a actividades de capacitacién, por sexo y categoria de funciones. 63
iv. Identificacion, en términos generales, de las materias que abordaron esas capacitaciones. 63

e .. Informacion entregada a través del
23 59 Politica de subcontratacién Reporte Integrado 2023

de nuestra matriz Aguas Andinas
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6. Modelo de negocios

i. La naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad que se comercializan en la industria. 5
ii. La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial. No aplica
iii. En caso que exista algliin marco legal o normativo que regule o que afecte la industria en la cual participa, se debera indicar cuales son esas normas y cémo afectan sus actividades. 22
6,1 Sector industrial
iv. Las entidades reguladoras nacionales o extranjeras que cuenten con atribuciones fiscalizadoras sobre la entidad. 22
v. Los principales grupos de interés que se hubieren identificado y las razones por las que tales grupos tienen esa condicion. 28
vi. La afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones por parte de la entidad. 29 Presentacion
i. Los principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados en los cuales son comercializados dichos productos. 5
ii. Los canales de venta y métodos de distribucién utilizados para la comercializacion de los bienes y servicios. 5 Modelo de
negocio
. P . .. . . . sostenible
iii. Al nimero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 109 del total de compras efectuadas en el periodo por el suministro de bienes y servicios del segmenta. 56 y resiliente
En caso de que ninglin proveedor alcance dicha concentracién deberd senalarlo expresamente.
iv. Al nimero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del ingreso del segmento. En caso de que ninglin cliente alcance dicha concentracién debera senalarlo 121 Gobierno
corporativo
. expresamente.
6.2 Negocios
v. Las principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y servicios. 5
vi. En caso que sea de importancia, las patentes de propiedad de la entidad, indicando en qué procesos productivos son utilizadas dichas patentes. No aplica H—
vii. Las principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad. En tal sentido, se debera presentar un resumen de las principales caracteristicas de dichos 5
convenios, en cuanto a derechos, deberes y plazos de vigencia.
viii. Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de los negocios de la entidad, incluyendo aspectos legales, comerciales, sociales, medioambientales y Informes
DO|IItiCOS. 19 financieros
6,3 Grupos de interés 28
i. Se debera informar las caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades con las que cuenta la entidad para desarrollar el giro de negocio, precisando su ubicacién. Se reco- 31
mienda que la informacion sea propaorcionada en forma segmentada, seglin areas de negocios.
ii. Para el caso de empresas de extraccion de recursos naturales, se deberan identificar las areas de concesion y/o los terrenos que posee, senalando la superficie y ubicacion de ellos, el
volumen de los principales recursos con los que cuenta la entidad para futuros ejercicios, senalando el estado de dichos recursos para su explotacion e identificando para este Ultimo
caso, la fuente de ésta informacion..
6.4 Propiedades e La misma informacion debera remitirse respecto de aquellos terrenas, recursos y otros aiin no explotados 5
- instalaciones En particular, las sociedades de exploracion o explotacion de recursos y reservas mineras deberan presentar informacion relativa a los resultados de sus actividades de exploracion de

yacimientos mineros, estimacion de recursos, asi como las reservas asociadas a la explotacion minera, segtin corresponda, identificando a la persona competente en recursos y reservas
mineras que haya suscrito o emitido el reporte técnico, conforme a lo indicado en el articulo 18 de la Ley N°20.235.
Finalmente, en caso de empresas de extraccion de recursos renovables, se deberan senalar las politicas seguidas para la renovacion de los recursos.

iii. Para todos los casos anteriores, se debera identificar si la entidad es propietaria de dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algtin otro tipo de contrato, como leasing 31

% financiero u operativo.
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Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica. 179
Capital suscrito y pagado. 179
Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla. 179
Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso, y gerente general. 179
. Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora en el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante el tltimo ejercicio. 179
6.5.1 :zggilgéa;;as y Porcentaje que representa la inversién en cada subsidiaria o asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz. En las subsidiarias el monto de la inversién se determinara considerando la parti- 179
cipacion de la matriz sobre los activos netos informados en los estados financieros usados en la consolidacion y en las asociadas el valor determinado seguin el método de la participacion.
Indicacion del nombre y apellidos del directar, gerente general o ejecutivos principales de la matriz o entidad inversora que desempenen algunos de esos cargos en la subsidiaria o asociada. 179
Descripcion clara y detallada de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculacién futura proyectada para con éstas. 179 presentacen
Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora. 179
Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e indirecta existentes entre la matriz, las subsidiarias o asociadas, asi como las existentes entre ellas. 9 A:j%%gé
Individualizacién de ellas y naturaleza juridica. NA yrestiene
6.5.2 Inversién-en Porcentaje de participacion. NA obiemo
otras sociedades Descripcion de las principales actividades que realicen. NA oo
Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan estas inversiones. NA
Numero de Facturas pagadas: el niimero de facturas pagadas durante el ano a proveedores por cada uno de los rangos ya senalados. 57
Monto Total (millones de pesos): la suma del valor de las facturas pagadas durante el ano por cada uno de los rangos ya senalados. 57 nformes
7.1 Pago a Monto Total intereses por mora en pago de facturas (millones de pesos): la suma del valor de los intereses que se pagaron o deberan pagar por mora o simple retardo por las facturas 57 franciercs
proveedores emitidas durante el periodo reportado.
Numero de Proveedores: la cantidad de proveedores al que corresponden las facturas pagadas durante el ano en cada uno de los rangos ya sefalados. 57
Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia cuando corresponda. 57
7.2 Evaluacion de proveedores: politicas para evaluar a los proveedores y, en particular, si la entidad cuenta con procedimientos implementados con el objetivo de conocer y evaluar para sus pro- 57

pios fines la calidad del gobierno corporativo, sistema de gestion de riesgos y otros aspectos de sostenibilidad de sus proveedores,

925
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8.1.1 En relacién con clientes 86
8.1.2 En relacion con sus trabajadores 86
8.1.3 Medioambiental 38
8.1.4 Libre Competencia 86
8.1.5 Otros 86
9 Hechos Relevantes o Esenciales 80
Presentacion
10 Comentarios de accionistas y del comité de directores 80
11 Informes financieros 99 Modelo de
negocio
sostenible
y resiliente
Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros

96
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IF-WU-130a.1 Gestion de la energia (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables
IF-WU-140a.1 Tasa de reemplazo de tuberia principal de agua

IF-WU-140a.2 Volumen de pérdidas reales de agua no contabilizadas

IF-WU-1400b.1 NUumero de incidentes de incumplimiento asociados con los permisos, estandares y regulaciones de calidad de efluentes de agua
IF-WU-140b.2 Andlisis de las estrategias de gestion de los efluentes de interés emergente

IF-WU-240a.1 Tarifa de agua minarista promedio para (1) clientes residenciales, (2) comerciales y (3) industriales

IF-WU-240a.2 Factura de agua mensual tipica para clientes residenciales por 10 Ccf de agua entregada por mes

IF-WU-240a.3 Numero de desconexiones de agua de clientes residenciales por falta de pago, porcentaje reconectado dentro de los 30 dias

IF-WU-240a.4 Analisis del efecto de los factores externos en la asequibilidad del agua para los clientes, incluidas las condiciones econdmicas del territorio de servicio
IF-WU-250a.1 Numero de infracciones de agua potable (1) graves relacionadas con la salud, (2) no graves relacionadas con la salud y (3) no relacionadas con la salud
IF-WU-250a.2 Analisis de las estrategias de gestion de los contaminantes del agua potable de interés emergente

IF-WU-420a.1 Porcentaje de ingresos de servicios publicos de agua de estructuras de tarifas que estan disenadas para promover la conservacién y la resiliencia de los ingresos

IF-WU-420a.2 Ahorro de agua de los clientes por medidas de eficiencia, por mercado

IF-WU-440a.1 Agua total procedente de regiones con estrés hidrico basico alto o extremadamente alto, porcentaje comprado a un tercero
IF-WU-440a.2 Volumen de agua reciclada entregada a los clientes

IF-WU-440a.3 Anadlisis de las estrategias de gestién de los riesgos relacionados con la calidad y la disponibilidad de los recursos hidricas

IF-WU-450a.1 Capacidad de tratamiento de aguas residuales ubicada en zonas de inundacion de 100 anos
IF-WU-450a.2 (1) Nimero y (2) volumen de desbordamientos de alcantarillado sanitario (5S0), (3) porcentaje de volumen recuperado No informado

IF-WU-450a.3 (1) Numero de interrupciones del servicio no planificadas y (2) clientes afectados, cada uno por categoria de duracion

IF-WU-450a.4 Descripcion de los esfuerzos para identificar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el impacto del cambio climatico en la infraestructura de
distribucion y aguas residuales

IF-WU-000.A Numero de clientes residenciales, comerciales, industriales

IF-WU-000.B Agua extraaida por tipo

IF-WU-000.C Agua entregada a clientes residenciales, comerciales, industriales y totales
IF-WU-000.D Promedio de agua residual tratada

IF-WU-000.E Largo de water mains y cloacas

54
49

47

Informacion entregada a través del Reporte
Integrado 2023 de nuestra matriz Aguas
Andinas

77
46

Informacion entregada a través del Reporte
Integrado 2023 de nuestra matriz Aguas
Andinas

46

Informacién entregada a través del Reporte
Integrado 2023 de nuestra matriz Aguas
Andinas

48-49
46
51
46
No aplica

Informacion entregada a traves del Reporte
Integrado 2023 de nuestra matriz Aguas
Andinas

45

46

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros




>

98

REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA / 2023

Declaracién de Responsabilidad

Los Directores de Aguas Cordillera S.A. y el Gerente General firmantes de esta declaracion, se hacen responsables bajo juramento, respecto de la veracidad de la informacién proporcionada en el presente

Reporte Integrado, en conformidad con lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°284 de la Comision para el Mercado Financiero.

Xavier Iraequi Navarro
RUT: 28.083.966-3
Presidente

Daniel Tugues Andres
RUT: 23.872.190-3
Director
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Informe del Auditor Independiente

Senores Accionistas y Directores Aguas Cordillera S.A.
Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados de Aguas Cordillera S.A. y filial,
que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
y los correspondientes estados consclidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros consolidados.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Aguas Cordillera S.A. y filial al 31 de diciembre de
2023y 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los anos terminados en esas
fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos
bajo la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados”
del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los
estados financieros consolidados se nos requiere ser independientes de Aguas Cordillera S.A. y filial y
cumplir con las demas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramaos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base
para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros consolidados La Administracion es
responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad incluye el diseno,
implementaciéon y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion
razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es requerida que evalle si existen
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la
capacidad de Aguas Cordillera S.A. y filial para continuar como una empresa en marcha al menos por los
doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a dicho periodo.

Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados,
como un todo, estan exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y
emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto, pero no
absoluto, nivel de seguridad vy, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta
significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representacién incorrecta significativa debido
a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un
error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, ocultamiento,
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administracion. Una
representacion incorrecta se considera significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian
influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

e Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemaos nuestro escepticismo profesional durante toda la
auditoria.

« Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros consolidados, ya sea, debido a fraude o error, disenamos y realizamos procedimientos de
auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas,
de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados.
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e QObtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Aguas Cordillera S.A. y filial. En
consecuencia, no expresamaos tal tipo de opinion.

e Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

e Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Aguas Cordillera S.A. y filial para continuar como
una empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Senosrequierecomunicaralosresponsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, laoportunidad
y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo, cualquier
deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

O,

Lilia Ledn P.
EY Audit Lida

Santiago, 11 de marzo de 2023
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Estados de Situacion Financiera Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 / (Miles de pesas - MS)

ACTIVOS m 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4 5.530.260 3.138.030

Otros activos no Financieros 779.918 315.217

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 5 18.432.006 17.164.041 presentacon
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 6 282.322 230.852

Inventarios 7 499.893 544.962 ?;:%;%Séé
Activos por impuestos 8 2.593.018 1.274.793

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su disposicion clasificados como conporatg
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 28.117.417 22.667.895

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 28.117.417 22.667.895 S
ACTIVOS NO CORRIENTES g
Otros activos financieros g 468.183 468.183 _—
Otros activos no financieros 324.565 320.914 L 5
Derechos por cobrar 5 2.406.197 2.297.898

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 1.534.541 1.522.660

Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 124.220.795 124.185.539

Propiedades, Planta y Equipo 11 315.629.695 305.111.503

Activo por derecho de uso 12 244.140 158.903

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 444.828.116 434.065.600

TOTAL DE ACTIVOS - 472.945.533 456.733.495

Las notas adjuntas de la 1 a la 31 forman parte integral de estos estados financieros consalidados.
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EStddOS de SitUdCIO’n FindnC|erd c0n50|lddd05 Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 / (Miles de pesos - MS)

PASIVOS | Nota | 31-12-2023 / M$ 31-12-2022 / M$

PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros
Pasivas por arrendamientos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas
Otras provisiones a corto plazo
Pasivas por impuestos
Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de pasivos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta
PASIVOS CORRIENTES TOTALES

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros
Pasivos por arrendamientos
Otras cuentas por pagar
Otras provisiones a largo plazo
Pasivo por impuestos diferidos
Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Emitido
Ganancias acumuladas
Otras participaciones en el patrimonio
Otras Reservas
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
PATRIMONIO TOTAL
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS

Las notas adjuntas de la 1 a la 31 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

14
12
15
6

16
8

17
18

14
12
15
16
13
17
18

19
19
19
19

7.093.969 7.714.048
104.146 99.740
27.497.246 27.982.304
42.835.124 39.924.057
36.354 62.932

32 278

619.907 586.199
2.207.807 3.178.764
80.394.585 79.548.322
80.394.585 79.548.322
54.640.603 58.212.354
147.368 63.158
324.492 321.895
1.823.379 1.735.643
14.934.780 15.996.205
2.671.634 2.639.820
1.592.475 1.592.475
76.134.731 80.561.550
156.529.316 160.109.872
153.608.183 153.608.183
169.657.156 149.864.579
(61.060.426) (61.060.426)
54.211.000 54.211.000
316.415.913 296.623.336
304 287
316.416.217 296.623.623
472.945.533 456.733.495
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Estados de Resultados Integrales por Naturaleza Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 / (Miles de pesos - MS)

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA m 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / M$S

Ingresos de actividades ordinarias 90.768.027 83.720.444
Materias primas y consumibles utilizados (10.106.064) (9.741.285)
Gastos por beneficios a los empleados 17 (5.272.691) (4.808.844)
Gastos por depreciacion y amortizacion 10-11-12 (9.354.872) (8.842.032)
Otros gastos, por naturaleza 22 (36.573.864) (31.915.398)
Otras (pérdidas) ganancias (480.728) (492.869)
———_

Ingresos financieros 671.098 703.287
Costos financieros 23 (5.685.098) (4.704.384)
SG:ggngé?is\/gg;iﬂgaecrilgrrct))sy reversos de pérdidas por deterioro (Pérdidas por deterioro) determinado de acuerdo con NIIF 9 >0 (374.523) 101.863
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la 18.122 31,121
participacion

Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera 24 (2.584) (8.756)
Resultados por unidades de reajuste (1.844.805) (5.336.338)

Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias (2.595.817) 2.755.819

Ganancia atribuible a participaciones no controladoras

Ganancias por accion basica en operaciones continuadas

Las notas adjuntas de la 1 a la 31 forman parte integral de estos estados financieros consalidados.
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Estados de Resultados Integrales por Naturaleza Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 / (Miles de pesos - MS)

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES m 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Ganancia 19.166.201 21.462.628
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos (85.657) (341.818)
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos (85.657) (341.818)
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral 23.127 92.291
Total impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado
. 23.127 92.291
del periodo
Total otro resultado integral (62.530) (249.527)
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 19.103.671 21.213.101

Resultado integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 19.103.669 21.213.084
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 2 17
Resultado integral total 19.103.671 21.213.101

Las notas adjuntas de la 1 a la 31 forman parte integral de estos estados financieros consaolidados.
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EStddOS de FIUjOS de EfECtIVO DII'ECtO c0n50|lddd05 Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 / (Miles de pesaos - MS)

106

Estados de flujos de efectivo directo Nota 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 104.386.771 98.694.423

Otros cobros por actividades de operacion 1.172.428 635.955
Clases de cobros por actividades de operacién 105.559.199 99.330.378

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (57.040.762) (41.086.899)

Pagos a y por cuenta de los empleados (5.241.066) (5.021.760)

Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las padlizas suscritas (1.261.693) (347.595)

Otros pagos por actividades de operacién (5.273.266) (5.129.012)

Clases de cobros por actividades de operacién (68.816.787) (51.585.266) Presentacion

Dividendos recibidos - 19.231

Intereses pagados (2.565.720) (1.837.775) Mondeeglgcdig

Intereses recibidos 307.196 297.703 AT

Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados) (4.926.551) (3.452.195)

Otras entradas (salidas) de efectivo 1.096.042 (836.297) Gobierno
Clases de pagos en efectivo procedentes utilizados en actividades de operacion (6.089.033) (5.809.333) e
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 30.653.379 41.935.779

Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo = = Estrategia

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles (231.528) (652.668)
Otras entradas (salidas) de efectivo (861.871) = ﬁr:ggggnrgg 5
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (24.371.560) (27.463.919)
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 2.285.367 3.358.814
Importes procedentes de préstamos, clasificados como actividades de financiacion 2.285.367 3.358.814
Prestamos de entidades relacionadas 10.405.000 6.541.000
Reembolsos de préstamos (8.603.956) (10.383.608)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (7.976.000) (14.600.000)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (3.889.589) (15.083.794)
Incremento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 2.392.230 (611.934)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 2.392.230 (611.934)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 3.138.030 3.749.964
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 5.530.260 3.138.030

Las notas adjuntas de la 1 a la 31 forman parte integral de estos estados financieros consaolidados.

(23.278.161)

(26.811.251)
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EStddOS de CdmbiOS en EI Pdtrimonio NEtO COI’\SO"dddOS Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 / (Miles de pesos - MS)

Reserva de

Otras . . Patrimonio et
Estados de cambios Capital Primas de | participaciones ?aé}?l?;;f; ga"é?g%gss‘ Total otras atribuible a los Parﬂuﬁgcmnes Patrimonio
en el patrimonio emitido emision enel acpumuladas Superavit de ac‘t)uariales reservas propietarios de controladoras total
patrimonio revaluacion la controlada
en planes de
beneficios
definidos -
Saldo inicial al 01-01-2023 153.608.183 (61.060.426) 149.864.579 54.211.000 54.211.000 296.623.336 296.623.623 Mﬂlfeeg'g de
e
Ganancia = = = 19.166.199 = = = 19.166.199 2 19.166.201
Gobierno
Otro resultado integral - - - - - (62.530) (62.530) (62.530) - (62.530) corporate
Resultado integral = = = 19.166.199 = (62.530) (62.530) 19.103.669 2 19.103.671 et
strategia
Dividendos = = = 688.924 = = = 688.924 = 688.924
Disminucion por R 5
transferencias y otros = = = (62.546) = 62.530 62.530 (16) 15 (1)
cambios
Uil Elp el - - - 19.792.577 - - - 19.792.577 17 19.792.594

en patrimonio

Saldo final al 31-12-2023 19 153.608.183

(61.060.426) 169.657.156 54.211.000 = 54.211.000 316.415.913 304 316.416.217

Las notas adjuntas de la 1 a la 31 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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EStddOS de CdmbiOS en EI Pdtrimonio NEtO COI’\SO"dddOS Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 / (Miles de pesos - MS)

Reserva de

. q . Otras Ganancias anancias Patrimonio Ao : q
Estados de cambios Capital Primas de e (pérdidas) R d gan did Total otras atribuible a los Participaciones Patrimonio
en el patrimonio emitido emision | Pariapacione p Superavit de ESEIVa e o[ hall o reservas propietarios de la | no controladoras total
en el patrimonio acumuladas revaluacion | Pados basados actuariales controlada
en acciones en planes de
beneficios
definidos
Saldo inicial 153.608.183 (61.060.426) 129.031.620  54.211.000 20.404 54.231.404 275.810.781 275.811.051
al 01-01-2023 Modelo de
502?%‘?812
Ganancia - - - 21.462.611 - - - - 21.462.611 17 21.462.628 yrestiente
Otro resultado integral - - - - - - (249.527) (249.527) (249.527) - (249.527) m?;;’r‘ggcg
Resultado integral = = = 21.462.611 = = (249.527) (249.527) 21.213.084 17 21.213.101
Estrategia
Dividendos - = = (404.681) - - - - (404.681) = (404.681)
Disminucion por Inf
transferencias y otros - - - (224.971) - (20.404) 249,527 229.123 4.152 - 4.152 financieros 5

cambios

Total de cambios

en patrimonio - - - 20.832.959 - (20.404) : (2p:a0a) 20.812.555 Y 20812572
Saldo final 19 153.608.183 61.060.426 9.86
sdrzicwl 608. - (61.060.426) 149.864.579  54.211.000 - - 54.211.000 296.623.336 287 296.623.623

Las notas adjuntas de la 1 a la 31 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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INFORMACION GENERAL

Aguas Cordillera S.A. (en adelante la “Sociedad”) y su filial son parte del Grupo Aguas Andinas (en ade-
lante el “Grupo”). Su domicilio legal es Avenida Presidente Balmaceda N°1398, Santiago, Chile y su Rut
es 96.809.310-K.

Aguas Cordillera S.A. se constituyé como Sociedad Anénima abierta por escritura publica el 22 de abril
del ano 1996 en Santiago, ante el Notario Pablico Senor Rene Benavente Cash. Un extracto de los esta-
tutos fue publicado en el Diario Oficial del dia 4 de mayo de 1996 y ratificado con fecha 9 de mayo del
mismo ano, quedando inscrita en el Registro de Comercio a fojas 14.143, N° 8.258 y ratificado a fojas
11.059, N°8.996 ambos del ano 1996 del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

La Sociedad y su filial Aguas Manquehue S.A., tienen por objeto sacial, seguin lo establece el articulo se-
gundo de sus Estatutos Sociales, la prestacion de servicios sanitarios, que contempla la construccién y
explotacién de servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y disponer
aguas servidas. Su actual area de concesion esta distribuida en las comunas de Vitacura, Las Condes, Lo
Barnechea, Colina y Lampa.

La Sociedad Aguas Cordillera S.A. y su filial Aguas Manquehue S.A. se encuentran inscritas en el Registro
Especial de Entidades Informantes de la Comisiéon para el Mercado Financiero con el N° 170y N° 2, res-
pectivamente. Como empresas del sector sanitario son fiscalizadas por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en conformidad con la Ley N° 18.902 y los Decretos con Fuerza de Ley N° 382 y N° 70, ambos
del ano 1988.

A efectos de la preparacion de los estados financieros consolidados, se entiende que existe un grupo
cuando la matriz tiene una o mas entidades filiales, siendo éstas sobre las que la matriz tiene el control
ya sea de forma directa o indirecta. Las politicas contables aplicadas en la elaboracién de los estados
financieros consolidados del Grupo se detallan en la Nota 2.2.

La entidad directa es Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (“IAM”) con un 50,102349% de la propiedad,
sociedad anénima que es controlada por Veolia Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda. ("IAGSA”) que
es controlada por Veolia Inversiones Andina S.A., su controladora es Agbar S.L.U., entidad con base en
Espana y una de las mayores operadoras de servicios sanitarios a nivel mundial, la que a su vez es con-
trolada por Veolia Environnement S.A. (Francia).

BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES

Los presentes estados financieros consolidados corresponden al estado de situacién financiera al 31
de diciembre de 2023 y 2022 y a los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el ejercicio terminado a esa fecha, los que han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (en adelante “IASB”), y representan la adopcion integral, explicita y sin re-
servas de las referidas NIIF.

El Grupo cumple con las condiciones legales del entorno en el que desarrolla sus operaciones, en parti-
cular con respecto a las regulaciones propias del sector sanitario. Aguas Cordillera y su filial presentan
condiciones de operacion normal en cada ambito en el que desarrollan sus actividades, sus proyecciones
muestran una operacion rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero para financiar sus
operaciones, lo que a juicio de la administracion determina su capacidad de continuar como empresa
en marcha, segun lo establecen las normas contables bajo las que se emiten estos estados financieros
consolidados.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros de la Sociedad y su Filial se presentan en la moneda del entorno econémico prin-
cipal en el cual operan dichas Sociedades (moneda funcional). Para propositos de los estados financieros
consolidados, los resultados y la posicion financiera de cada Sociedad del Grupo son expresados en pe-
sos chilenos (redondeados en miles de pesos), que es la moneda funcional de la Sociedad y su Filial, y la
moneda de presentacion para los estados financieros consolidados

Nuevos pronunciamientos contables

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a NIIF, que han sido emitidas, con
entrada en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La
Sociedad ha aplicado estas normas concluyendo que no afectaron significativamente los estados finan-
cieros.
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: Fecha de
Normas y Enmiendas D : :
aplicacién obligatoria

IFRS 17  Contratos de Seguro 1 de enero de 2023

IAS 8 Definicion de la estimacion contable 1 de enero de 2023

IAS 1 Revelacion de politicas contables 1 de enero de 2023

IAS 12 Impuestos diferidos relacmn'a,do con activos y pasivos que 1 de enero de 2023
surgen de una sola transaccion

IAS 12 Reforma fiscal internacional — Reglas del Modelo del Segundo 1 de enero de 2023

Pilar
Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a NIIF, que han sido emitidas, pero

aun no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a con-
tinuacion. La Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada.

Fecha de
aplicacion obligatoria

IAS 1 Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes 1 de enero de 2024

IERS 16 Pasivos por arrendam!entos relacionados a ventas con 1 de enero de 2024
arrendamiento posterior

:?357;3 Revelaciones sobre acuerdos de financiacion de proveedores 1 de enero de 2024

IAS 21 Falta de intercambiabilidad 1 de enero de 2025

IFRS 10 e Estados Financieros Consolidados — venta o aportacion de

. . . . . Por determinar
IAS 28 activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

Las Normas, Enmiendas e Interpretaciones, antes descritas y que pudiesen aplicar a Aguas Andinas S.A.
y Filiales, se encuentran en proceso de evaluacion por parte de la Administracion de la Sociedad y se
estima que a la fecha no tendrian un impacto significativo en los estados financieros consolidados del
Grupo en el periodo de su primera aplicacion. La Administracién periédicamente esta evaluando estas
implicancias.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del Directorio de
la Sociedad, el que manifiesta que se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio, en sesion de fecha 11 de marzo de
2024, aproba los presentes estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de Aguas Cordillera S.A. y Filial correspondientes al ejercicio 2022
fueron aprobados por su Directorio en Sesién celebrada el dia 20 de marzo de 2023.

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han utilizado estimaciones tales como:

¢ Revalorizacion de terrenos

< Vida (til de propiedades, planta y equipo e intangibles

e Pérdidas por deterioro de activos

* Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios por terminacién de contratos de empleados
¢ Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros

¢ Ingresos por suministros pendientes de facturacién

¢ Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

¢ Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcion de la mejor informacién disponible
en la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados es posible que acontecimientos
que puedan ocurrir en el futuro, obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en préximaos ejercicios, lo que
se registraria en forma prospectiva, en el momento de conocida la variacion, reconociendo los efectos de
dichos cambios en los correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.2 Politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados.

A. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de la Sociedad y su Filial. Filiales
son aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene el poder para dirigir las actividades relevantes,
tiene derecho a rendimientos variables procedentes de su participacion y la capacidad de utilizar ese
poder para influir en los montos de los rendimientos del inversor. Las Filiales se consolidan a partir de la
fecha en que se transfiere el control al Grupo y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que cesa
el mismo.
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En el proceso de consolidacion se eliminan todas las transacciones, saldos, pérdidas y ganancias entre
las entidades del Grupo.

La Sociedad y su Filial presentan uniformidad en las paoliticas utilizadas.

Las sociedades en las que Aguas Cordillera S.A. tiene participacion son las siguientes:

89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A. 99,99957 0,00000
96.945.210-3 EcoRiles S.A. 0,96154 0,00000
96.828.120-8 Hidrogistica S.A. * 2,15217 0,00000
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. 1,00000 0,00000
76.190.084-6 Aguas del Maipo S.A. 8,37904 8,97100

*Con fecha 03 de mayo de 2022 la empresa Gestion y Servicios S.A. realiza cambio de razén social a
Hidrogistica S.A.

Aguas Cordillera S.A. consolida solo con Aguas Manquehue S.A., en las otras sociedades tiene participa-
cion directa y/o indirecta no controladora.

B. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda demostrar que es probable que
los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado confiablemente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo menos amartizacion acumu-
lada y pérdidas por deterioro acumuladas. La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando las
vidas Utiles estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacion son revisados al cierre de
cada estado de situacion, contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion de forma pros-
pectiva.

99,99957 99,99957 0,00000 99,99957
0,96154 0,96154 0,00000 0,96154
2,15217 2,15217 0,00000 2,15217
1,00000 1,00000 0,00000 1,00000

17,35004 8,37904 8,97100 17,35004

ii. Método de amortizacion para intangibles:
Intangibles con vida qtil definida

El método de amortizacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual se espera que sean utilizados,
por parte de la entidad, los beneficios econédmicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza
el método de amortizacion lineal.

Programas informaticos

La vida util estimada para los softwares es de 4 anos. Para aquellos otros activos de vida Util definida,
el periodo de vida util en el cual se amortizan corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Intangibles de vida til indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente a derechos de agua y servidumbres,
los cuales fueron obtenidos con caracter de indefinidos, segun lo establecen los contratos de adquisicion
y los derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas, dependiente del Ministerio de Obras Publicas.
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Determinacion de vida util

Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida Util son, entre otros, los siguientes:
e Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

» Vida predecible del negocio o industria.

« Factores economicos (obsolescencia de productos, cambios en la demanda).

e Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

e Factores naturales, climaticos y cambios tecnoldgicos que afecten la capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a cambios en estimaciones como
resultado de cambios en supuestos acerca de los factores antes mencionados.

C. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacion de Propiedades, Planta y Equipo, a excepcion
de los terrenos que se utiliza el método de la revaluacion. El costo histarico incluye gastos que son direc-
tamente atribuibles a la adquisicion del bien. Las revalorizaciones de terrenos se efectlian con suficiente
regularidad para asegurar que el valor en libros del activo revalorizado no difiera significativamente del
valor razonable.

El superavit por revalorizacion, neto de los correspondientes impuestos diferidos, se reconoce en otro
resultado integral dentro del patrimonio. No obstante, en el caso de que se revierta un déficit de la re-
valorizacion del mismo activo previamente reconocido como pérdida, dicho incremento se reconoce en
el estado de resultados. Una disminucion del valor se registra en el estado de resultados, excepto en el
caso de que esa disminucion anule el superavit existente en el mismo activo que se hubiera reconocido
en ajustes por cambios de valor.

Los costos posteriares se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado,
solo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del com-
ponente sustituido se da de baja contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se cargan
en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida util estimada para propiedades, planta y equipo:

El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al cual se espera que los activos
sean utilizados por parte de la entidad durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos.
Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo de su vida (til técnica, la
cual se sustenta en estudios preparados por expertos independientes (empresas externas especialistas).
El valor residual y la vida Util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del Estado
de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable (Nota 27).

Vidas utiles

Las vidas utiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion se sustentan en estudios técni-
cos preparados por empresas externas especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan ante-
cedentes que permitan considerar que la vida util de algln activo se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre la base de varios factores, incluyendo
la naturaleza del equipo. Tales factores incluyen generalmente:

Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
Medio de operacion de los equipos

Intensidad del uso

Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

wn o=

El rango de vida util (en anos) por tipo de Activos es la siguiente:

Vida util (anos) Vida util (anos)
minima maxima

Edificios 25 80
Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 10
Mejoras de bienes arrendados 5 5
Otras propiedades, planta y equipo 5 80

Politica de estimacion de costos por desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de propiedades,
planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la Sociedad y dado que no existen obligacio-
nes contractuales u otra exigencia constructiva como las mencionadas por las NIIF y, en el marco regu-
latorio, el concepto de costos de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los presentes estados
financieros consolidados.
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Politica de ventas de propiedades planta y equipo

El resultado por la venta de propiedades planta y equipo, se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros y se registran en el Estado de Resultados Integrales Consolidados.

D. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado, la Sociedad y su Filial revisa los
valores libros de sus activos tangibles e intangibles con vida Util definida para determinar si existen in-
dicadores de que dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se
estima el valor recuperable de los activos para determinar el monto de la pérdida por deterioro (si existe).
Cuando no es posible estimar el monto recuperable de un activo en particular, la sociedad estima el valor
recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas se someten a pruebas anuales de deterioro y cuando
existan indicadores de que el activo podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho
periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los costos de venta y el valor en
uso. Para la estimacion del valor en uso, los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor
presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones actuales
de mercado del valor del dinero en el tiempo, asi como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor
que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro ajustado no exceda el valor libro
que se habria determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la
unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

E. ARRENDAMIENTOS

Aguas Cordillera y su Filial evaltian sus contratos de arrendamiento de acuerdo con NIIF 16, esto es si
se transfiere el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacion. Se considera que existe control si el cliente tiene i) derecho a obtener sustan-
cialmente todos los beneficios econdmicos procedentes del uso de un activo identificado; y ii) derecho a
dirigir el uso del activo.

Cuando la Sociedad y su Filial actian como arrendatario, al comienzo del arrendamiento (es decir, en la
fecha en que el activo subyacente esta disponible para su uso) registra en el estado de situacion financie-
ra un activo por el derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

La Sociedad y su Filial reconocen inicialmente el activo por derecho de uso al costo, ajustado por cual-
quiera nueva medicion del pasivo por arrendamiento, menos la depreciacion acumulada y las pérdidas
acumuladas por deterioro de valor. El activo por derecho de uso se deprecia en el plazo del arrendamien-
to. Para determinar si el activo por derecho de uso se ha deteriorado, se aplican los mismos criterios
detallados en la Nota 2.D.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento,
descontados a la tasa incremental por préstamos de la compania, si la tasa de interés implicita en el
arrendamiento no pudiera determinarse facilmente.

Después de la fecha de inicio, el pasivo por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacién de
intereses y se reduce por los pagos por arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del pasivo
se vuelve a medir si existe una modificacion en los términos del arrendamiento (cambios en el plazo, en
el importe de los pagos o en la evaluacién de una opcién de comprar o cambio en los importes a pagar).
El gasto por intereses se reconoce como un costo financiero en el resultado del periodo.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior a un ano, o arrendamiento de activos de bajo valor
se exceptuan de la aplicacion de los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registrando los
pagos asociados con el arrendamiento como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrenda-
miento.

Cuando la sociedad actiia como arrendador, clasifica al inicio del acuerdo si el arrendamiento es operati-
vo o financiero, en base a la esencia de la transaccion. Los arrendamientos en los que se transfieren sus-
tancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo subyacente se clasifican
como arrendamientos financieros. El resto de los arrendamientos son clasificados como arrendamientos
operativos.

F. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se reconocen en la fecha de negociacion,
es decir, la fecha en que la Sociedad se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan
de baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de ellas se han transferido y la sociedad ha tras-
pasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados integrales
e Activos financieros a costo amortizado

La clasificacion depende de la naturaleza y el propasito de los activos financieros y se determina en el
momento de su reconocimiento inicial.
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Aguas Cordillera S.A. y Filial invierten en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con estandares de
clasificacion establecidas en sus politicas de inversion. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben
tener una clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida, asociados a riesgos
crediticios /cuotas con la mas baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones economicas). Los
depositos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con clasificacion N-1 (Instrumentos con la
mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a sociedades bancarias o filiales de ban-
cos, con clasificacion de riesgo N-1 y sus instrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA
(con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no
se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, a la industria a que pertenece
o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del costo amortizado de un acti-
vo 0 pasivo financiero y de la asignacion de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos
futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Valor razonable con cambios en otro resultado integral

Para la clasificacion de un activo con valor razonable con efecto en los otros resultados integrales, se
debe cumplir como principio la venta de activos financieros para los cuales se espera recuperar en un
plazo determinado el importe principal ademas de los intereses si es que corresponde.

iii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados cuando el activo financiero
es mantenido para negociar o se designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valar razonable con cambios en resultados se valorizan a valor razonable y cual-
quier pérdida o ganancia resultante se reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en
los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

La Filial Aguas Manquehue S.A. mantiene acciones de la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han
sido valorizadas a su valor justo en la fecha de adquisicion, seglin lo establecido en NIIF 9. Su medicion
posterior se realiza al costo debido a que no existe un mercado activo, segiin lo dispuesto en la misma
norma.

iv. Activos financieros a costo amortizado
Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamaos y otras cuentas por cobrar son activaos financieros no derivados los
cuales tienen pagos fijos o determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como prés-
tamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas por cobrar se valorizan al costo amortizado usando
el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las cuentas
por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por consumos de agua potable, ser-
vicios de alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros servicios y a los ingresos devengadaos por
consumos realizados entre la fecha de la dltima lectura (segun calendario mensual establecido) y la fecha
de cierre del Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobra-
bles o de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito, la cual establece las condiciones
de pago, asi como también los distintos escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La Sociedad evalla periédicamente las pérdidas de valor que afectan sus activos financieros. El importe
es registrado en la cuenta provisiones incobrables. El importe en libros del activo se reduce a medida que
se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados integral consolidado
dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se registra contra la cuenta
de provision para las cuentas a cobrar basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas segun lo
establecido en NIIF 9.

Las estimaciones estan basadas considerando las estadisticas de recuperacion, las cuales indican que
luego del octavo mes de facturacion impaga, su posibilidad de recaudacién es marginal, en otras pala-
bras, la probabilidad de recuperar un valor facturado es minima.

En Aguas Cordillera S.A. y su filial Aguas Manquehue S.A., la deuda de los clientes con mas de 8 saldos
se provisionan en un 100%. Adicionalmente, las deudas por consumaos transformados en convenios de
pago se provisionan en un 1009 del saldo convenido.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un 10096.
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G. INVENTARIOS

Los materiales, repuestos e insumaos se presentan valaorizados a su costo de adquisicion, el cual no exce-
de el valor neto de realizacion. El método de costeo corresponde al costo promedio ponderado. Anual-
mente, se efectlia una estimacion de deterioro de aquellos materiales que se encuentren danados, que
estén parcial o totalmente obsoleto, o bien no tienen rotacion los ultimos doce meses y su precio en el
mercado haya caido mas de un 209%.

H. POLITICA DE PAGO DE DIVIDENDOS

La politica de dividendos de la Sociedad, de acuerdo a, lo ratificado en la junta ordinaria de accionistas de
fecha 20 de abril de 2017, es mantener como palitica de repartos de dividendos la distribucion del 509
de las utilidades liquidas del ejercicio correspondiente, esto es, el 30% como dividendo obligatorio y el
2096 restante como dividendo adicional.

Adicional a esto y previa autorizacion de la Junta Ordinaria de Accionistas se podra distribuir el 5096 res-
tante como dividendo adicional, siempre que se mantenga el actual nivel de capitalizacion de la Sociedad
y sea compatible con las paoliticas de inversion.

I. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se presentan a los respectivos tipos de cambio vigentes al
cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

Dolar Estadounidense 877,12 855,86

Euro 970,05 915,95

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resulta-
dos integrales consolidados.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en que se devengan.

J. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos y similares se registran inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos
en la transaccion. Posteriormente, se valorizan a costo amortizado, utilizando la tasa de interés efectiva,
salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito contratos de cobertura que se valoran de
acuerdo al siguiente acapite.

K. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando Aguas Cordillera S.A. y Filial, tienen una obligacion presente que es
consecuencia de eventos pasados, y para la cual es probable que utilicen recursos para liquidar la obliga-
cion y sobre la cual pueda hacer una estimacion razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracion la mejor informacion disponible
sobre el suceso y sus consecuencias, y se reestima con ocasion de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron originalmente reco-
nocidas, procediendose a su revision, total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion futura y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, Aguas Cordillera S.A. y Filial no reconoce provision alguna por estos conceptos, si bien,
como es requerido en la misma norma, se encuentran detallados en caso de existir, en la Nota 16.

L. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Las obligaciones por la indemnizacion por anos de servicio, que se estima devengaran los trabajadores
que jubilen en Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., se registra a valor actuarial, determinado
con el método de la unidad de crédito proyectada. Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indem-
nizaciones derivadas por cambios en las estimaciones de las tasas de rotacion, mortalidad, incrementos
de sueldo o tasa de descuento, se determinan de acuerdo con lo establecido en NIC 19 en otros resulta-
dos integrales, afectando directamente a Patrimonio, lo que posteriormente es reclasificado a resultados
acumulados.

La indemnizacion por anos de servicio en Aguas Cordillera S.A., y Aguas Manquehue S.A., se rige por lo
que indica el Cadigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacion a todo evento acumulada al 31 de
diciembre de 2002 y el pago por despido de 1 sueldo sin tope de monto ni anos, para los trabajadores
que son parte de los contratos colectivos vigentes y a quienes, a través de su contrato individual de tra-
bajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado a esa fecha se reajusta
trimestralmente segun la variacién del indice de precios al consumidar. Asimismo, los citados contratos
colectivos establecen que los trabajadores que jubilen en Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.
contintian devengando este beneficio con posterioridad a diciembre de 2002.
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M. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del impuesto a las ganancias por pagar
y la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado tributario del periodo. El
impuesto a las ganancias por pagar de Aguas Cordillera S.A. y Filial se calcula utilizando las tasas impo-
sitivas que se hayan aprobado, o que se encuentren en el Ultimo tramite de aprobacion, en la fecha de
cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre los valores libros de los acti-
vos y pasivos en los estados financieros y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo
del resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo basado en el balance. Los
pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles, y los
activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles en la
medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales
diferencias. No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si las diferencias temporarias
surgen del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combinacion de negocios) de otros
activos y pasivos en una transaccion que no afecta los resultados tributarios ni los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de cada estado de situacion
financiera y se reduce en la medida que ya no sea probable que se disponga de suficientes resultados
tributarios disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas tributarias que se espera estén
vigentes en el periodo en el cual se liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias
que se hayan aprobado, o bien se encuentre practicamente terminado el proceso de aprobacion, al cierre
del periodo del estado de situacion financiera. La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferi-
dos refleja las consecuencias tributarias que se producirian debido a la manera en la cual Aguas Cordille-
ra S.A. y Filial esperan, a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe un derecho legalmente exigible
de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma en-
tidad y autoridad tributaria.

N. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

La Sociedad determind su reconocimiento y medicion de los ingresos de actividades ordinarias, basan-
dose en el principio de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la

que la entidad espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este principio
fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos:

(1) identificacion del contrato con el cliente;

2) identificacion de las obligaciones de desempeno del contrato;

3) determinacion del precio de la transaccion;

4) asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de desempeno; y

5) reconocimiento de los ingresos cuando (o a medida que) se satisfacen las obligaciones de desempeno.

(2)
3)
(4)
(5)

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes son reconocidos una vez transferidos el riesgo y ventajas
significativos, derivados de la propiedad de los bienes, la Sociedad no conserva ninguna relacion con el
bien vendido, el monto de ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que la empresa reciba
los beneficios econdmicos asociados a la venta y los costos incurridos en la operacion son también me-
dibles con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las facturaciones son efectuadas en base
al consumo real o trabajo realizado de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es transferido al cliente y la recupera-
cion es considerada probable, los costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden
ser estimados con fiabilidad.

El area de servicios de las Sociedades sanitarias esta dividida en grupos de facturacion, lo que determina
fechas para lecturas y posterior facturacion. Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual,
lo cual genera que al cierre de cada mes existan consumos no leidos y, por lo tanto, no facturados.

Para los grupos de facturacion que cuenten con la informacion sobre la base de consumaos efectivamente
leidos, se procedera a aplicar la tarifa correspondiente.

En aquellos casos en que la Sociedad y su Filial no dispongan de la totalidad de los consumos leidos se
procedera a efectuar la mejor estimacion de aquellos ingresos pendientes de facturar, esto es sobre la
base de datos fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, considerando en ambaos casos (fac-
turacion o estimacion) tarifa normal o sobreconsumo seguin corresponda.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la empresa. Para las empresas de Servi-
cios Sanitarios la prestacion de servicios y todos sus cobros asociados son efectuados de acuerdo con
el consumo real y se efectia una provision mensual sobre los consumaos efectuados y no facturados en
base a facturacion anterior.
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Método para determinar el estado de terminacion de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la medicion del consumo, de acuerdo con
lo establecido en la normativa legal asociada.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos ordinarios en la medida que se
cumplen ciertas condiciones estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico
asociado fluira hacia la Sociedad.

0. INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son utilizados de forma duradera en
la actividad de la Sociedad y Filial, cuya principal finalidad es la minimizacion de los impactos medioam-
bientales adversos y la proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccién o eliminacion de
la contaminacion futura de las operaciones de Aguas Cordillera S.A. y su Filial.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo, a costo de adquisicion. La
Sociedad y Filial amortizan dichos elementos siguiendo el método lineal, en funcion de los anos de vida
util restante estimada de los diferentes elementos.

P. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el periodo, los cuales
incluyen el impuesto al valor agregado (IVA), determinado por el método directo y con los siguientes
criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: representan entradas y salidas de efectivo y de activos financieros
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de varia-
ciones en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacion y sin restricciones).

Actividades de operacién: representan actividades tipicas de la operacion normal del negocio de la
Sociedad y su Filial, asi como otras actividades no clasificadas como de inversién o financiamiento.

Actividades de inversion: representan actividades de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: representan actividades que producen cambios en el monto y compo-
sicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades ordinarias.

Q. CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Para los contratos de construccion, la Sociedad y su Filial utilizan el “Método del porcentaje de realiza-
cion” para el reconocimiento de los ingresos y gastos referidos a un contrato en ejecucion. Bajo este me-
todo, los ingresos derivados del contrato se comparan con los costos del mismo incurridos en el grado de
avance en que se encuentre, con lo que se revelara el importe de los ingresos de actividades ordinarias,
de los gastos y de las ganancias que pueden ser atribuidas a la porcion del contrato ejecutado.

Los costos de los contratos se reconocen cuando se incurren en ellos. Cuando el resultado de un contrato
de construccion puede estimarse de forma fiable y es probable que el contrato vaya a ser rentable, los
ingresos del contrato se reconocen durante el periodo del contrato. Cuando sea probable que los costos
totales del contrato vayan a exceder el total de los ingresos del mismo, la pérdida estimada se reconace
inmediatamente como un gasto del ejercicio. Cuando el resultado de un contrato de construccion no
puede estimarse con suficiente fiabilidad, los ingresos del contrato se reconocen soélo hasta el limite de
los costos del contrato incurridos que sea probable que se recuperaran.

Aguas Cordillera S.A. y Filial presentan como un activo el importe bruto adeudado por los clientes por el
trabajo de todos los contratos en curso para los cuales los costos incurridos mas los beneficios recono-
cidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacion parcial. La facturacion parcial no pagada
por los clientes y las retenciones se incluye en “Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar”.

Aguas Cordillera S.A. y Filial presentan como un pasivo el importe bruto adeudado a los clientes por el
trabajo de todos los contratos en curso para los cuales la facturacion parcial supera los costos incurridos
mas los beneficios reconocidos (menos las pérdidas reconocidas).

R. COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS
Politica de préstamos que devengan intereses:

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion
de activos que cumplan las condiciones para su calificacion, son capitalizados, formando parte del costo
de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses:

Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de deudas que financian activos
calificados, segun lo estipulado en NIC 23. La mencionada NIC 23 establece que cuando la Entidad ad-
quiere deuda con el fin de financiar inversiones, los intereses de esa deuda deben ser disminuidos del
gasto financiero e incorporados a la obra en construccion financiada, hasta por el monto total de dichos
intereses, aplicando la tasa respectiva a los desembolsos efectuados a la fecha de presentacion de los
estados financieros.
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S. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA O PARA DISTRIBUIR A LOS
PROPIETARIOS

La Sociedad clasifica como activos no corrientes (o grupo de activos para su disposicion) mantenidos
para la venta, las propiedades, plantas y equipas, los intangibles, las inversiones en asociadas, los ne-
gocios conjuntos y los grupos sujetos a desapropiacion (grupo de activos que se van a enajenar junto
con sus pasivos directamente asociados), para los cuales en la fecha de cierre del estado de situacion
financiera se han iniciado gestiones activas para su venta, y se estima que es altamente probable que la
operacion se concrete durante el periodo de doce meses siguientes a dicha fecha.

Los activos o grupos sujetos a desapropiacion clasificados como mantenidos para la venta se valorizan al
menor de su valor en libros o su valor razonable menos los costos de venta, y dejan de amortizarse desde
el momento en que adquieren esta clasificacion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta y los componentes de los grupos sujetos a desapro-
piacion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios
se presentan en los estados financieros consolidado de la siguiente forma:

Los activos en una Unica linea denominada “Activos no corrientes o grupos de activos para su disposi-
cion clasificados como mantenidos para la venta”. Los pasivos que formen parte de un grupo de activos
para su disposicion clasificado como mantenido para la venta, se presentaran en el estado de situacion
financiera de forma separada de los otros pasivos, esto es en el rubro “Pasivos incluidos en grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta”. Estos activos y pasivos no se
compensaran, ni se presentaran como un Unico importe.

En el estado de resultado integral se presenta en el rubro “Ganancia (pérdida) procedente de operacio-
nes discontinuadas” un importe Unico que comprende el total del resultado después de impuestos de las
operaciones discontinuadas y la ganancia o pérdida después de impuestos reconocida por la medicién a
valor razonable menos costos de venta, o por la disposicion de los activos o grupos para su disposicion
que constituyan la operacion discontinuada.

T. RECLASIFICACIONES

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, se han efectuado ciertas reclasificaciones para
facilitar su comparacion al 31 de diciembre de 2022, de acuerdo con el siguiente detalle:

Estado de resultados integrales por naturaleza:
Ingresos de actividades ordinarias 741.320

Ingresos financieros (741.320)

GESTION DE RIESGOS

Los principales objetivos de la gestion del riesgo financiero son asegurar la disponibilidad de fondos para
el cumplimiento de los compromisos financieros y proteger el valor de los flujos econémicos, de los acti-
vos y los pasivos de la Sociedad y su Filial.

Dicha gestion se desarrolla a partir de la identificacion de los riesgos, la determinacion de la tolerancia de
cada riesgo, la cobertura de dichos riesgos financieros y el control de las operaciones de las coberturas
establecidas. Para lograr los objetivos, la gestion de los riesgos financieros se basa en cubrir todas aque-
llas exposiciones significativas, siempre que existan instrumentos adecuados y el costo sea razonable.

i. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida financiera derivada del incumplimiento por nuestras con-
trapartes (clientes) de sus obligaciones.

Aguas Cordillera S.A. y su Filial Aguas Manquehue S.A. cuentan con un mercado atomizado, lo que impli-
ca que el riesgo de crédito de un cliente en particular no es significativo.

El objetivo de la Sociedad y su Filial es mantener niveles minimaos de incobrabilidad. Existe una palitica de
crédito, la cual establece las condiciones y tipos de pago, asi como también condiciones a pactar de los
clientes morosos. Los procesos de gestion son: controlar, estimar y evaluar los incobrables de manera de
realizar acciones caorrectivas para lograr los cumplimientos propuestos. Una de las principales acciones y
medidas para mantener bajos niveles de incobrables es el corte del suministro.

Cabe senalar que Aguas Cordillera S.A. y su Filial Aguas Manquehue S.A., sanitarias voluntariamente de-
cidieron suspender el corte del servicio por mora en el pago de sus boletas durante la vigencia del Estado
de Catastrofe, en concordancia con la Ley de Servicios Basicos N°21.249 vigente hasta el 31 de diciembre
de 2021.

El 11 de febrero de 2022 se publico en el Diario Oficial la Ley de Servicios Basicos N°21.423, la cual re-
suelve en parte la deuda contraida durante la pandemia por los clientes de servicios sanitarios que se
encuentran en una situacién mas vulnerable y que tengan un consumo promedio que No sea superior a
15 metros cubicos mensuales de agua potable. La deuda y subsidio sera prorrateada en 48 cuotas men-
suales y sucesivas. Cada cuota no podra exceder el 159 del cobro del consumo promedio mensual. La
parte de la deuda no cubierta por el subsidio se extinguira, lo que se reconocera como gasto aceptado
tributariamente.

El método de analisis del riesgo de crédito esta basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas,
segun lo establece NIIF 9. Las estimaciones estan basadas considerando las estadisticas de recuperacion,
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las cuales indican que luego del octavo mes de facturacién impaga, la probabilidad de recuperar un valor ii. Riesgo de liquidez
facturado es minima. En consecuencia, a partir de la facturacion del noveno mes se reconoce inmediata-
mente un deterioro de valor de la cuenta por cobrar, es decir se individualiza al cliente moroso y con ello
se determina el monto de la provision (no es un porcentaje sobre el total de la cartera). Adicionalmente
las deudas por consumos transformados en convenios y los documentos por cobrar con deuda vencida
se pravisionan en un 100%.

El riesgo de liquidez es la posibilidad de que la Sociedad y su Filial tengan dificultades para cumplir con
sus obligaciones asociadas con pasivos financieros que se liquiden mediante la entrega de efectivo u
otro activo financiero y no pueda financiar los compromisos adquiridos, coma son las inversiones a largo
plazo y necesidades de capital de trabajo, a precios de mercado razonables.

La administracion realiza un seguimiento de las previsiones de la reserva de liquidez de la Sociedad y su
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los saldos del riesgo crediticio son M$1.407.730 y M$1.507.102 res- Filial en funcién de los flujos de efectivo esperados.

pectivamente (ver Nota 5). ) ) o - ) ) )
Para gestionar el riesgo de liquidez se utilizan diversas medidas preventivas, tales como:

« Diversificar fuentes e instrumentos de financiamiento.
e Acordar con acreedores perfiles de vencimiento que no concentren altas amortizaciones en un periodo.

Perfil de vencimientos flujos no descontados al 31 de diciembre de 2023

Hasta 90 dias De 91 dias a 1 ano De 13 meses a 3 ainos Mas de 3 ailos a 5 ainos
Perfil de vencimientos Tasa interés MS Tasa interés Tasa interés Tasa interés MS Tasa interés
contrato contrato contrato contrato contrato

AFR 2.435.248 3,65% 4.549.720 3,04% 11.485.077 2,07% 7.615.139 3,25% 15.540.386 2,069
Préstamos bancarios = 0,00% 109.000 9,81% 20.000.000 9,81% = 0,00% = 0,00%
Pasivo por arrendamiento 26.037 0,36%0 78.109 0,36% 134.205 0,42% 13.163 0,42% = 0,00%
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 24.922.900 = 2.574.346 = 192.887 = 77.401 = 54.204 =
Totales 27.384.185 = 7.311.175 - 31.812.169 = 7.705.703 - 15.594.590 =

El riesgo de liquidez se controla periddicamente de manera de percibir, detectar y corregir las desviaciones para minimizar posibles impactos en los resultados.
iii. Riesgo de tasa de interés

La Sociedad y su filial tienen una estructura de tasas que combina tasas fijas y variables seguin se detalla a continuacion:

Préstamos bancarios Variable 32,44%
AFR Fija 67,15%
Pasivo por arrendamiento Fija 0,41%

Total 100,00%
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Andlisis de sensibilizacion de tasa de interés

Se realiza un analisis de tasas, con respecto a la TAB (Tasa Activa Bancaria), suponiendo que todas las
otras variables se mantienen constantes. El método consiste en medir la variacién positiva o negativa
de la TAB nominal a la fecha de presentacion del informe con respecto a la TAB promedio de la Ultima
fijacion de los préstamos.

El analisis se basa en datos histaricos con respecto al precio promedio diario de mercado de la TAB de
180 dias de los ultimos 3 anos a la presentacién del reporte.

T g

Aguas Cordillera S.A. 20.109.000 Tasa TAB 286.864

Nota 4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composiciéon del rubro es la siguiente:

Efectivo y equivalentes al efectivo 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Bancos 926.845 273.238
Deposito a plazo 3.789.177 -
Fondos mutuos 814.238 2.864.792
Totales 5.530.260 3.138.030

El equivalente al efectivo corresponde a activos financieros en depositos a plazo y fondos mutuos con
vencimiento menor a 90 dias desde la fecha de la transaccion que los origina.

Detalle de algunas partidas del estado de flujo de efectivo

e Otros cobros por actividades de operacion: corresponden a servicios anexos a la operacion del nego-
cio, principalmente convenios suscritos con urbanizadores.

e Otros pagos por actividades de operacion: corresponden al pago de impuestos mensuales.

e Otras salidas por actividades de inversion: corresponden principalmente a inversiones realizadas en
propiedades, planta y equipo.

No existen restricciones legales que impidan la disponibilidad inmediata de los saldos de efectivo y equi-
valentes al efectivo utilizados por la Sociedad y su Filial.

4.1 Equivalentes al efectivo

El detalle por tipo de instrumentos financieros en cada Sociedad es el siguiente:

T T T YT

Aguas Cordillera S.A. Deposito a plazo 3.266.177

Aguas Manquehue S.A. Deposito a plazo 523.000 =
Aguas Cordillera S.A. Fondos Mutuos 681.238 1.623.449
Aguas Manquehue S.A. Fondos Mutuos 133.000 1.241.343
Totales 4.603.415 2.864.792

La Sociedad y su Filial efectian inversiones con limites de cartera de un 40% maximo del total por Ins-
titucion emisora, y limites por instrumentos correspondientes a: fondos mutuos, 10% del patrimonio
efectivo del fondo mutuo y depésitos a plazo, 109 del patrimonio efectivo del banco.
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Nota 5. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR

COBRAR Y DERECHOS POR COBRAR

La composicion de los deudores comerciales corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2023y 31

de diciembre de 2022 es la siguiente:

Riesgo de crédito

Exposicion bruta deudores comerciales 19.271.936 17.936.943
Exposicién bruta documentos par cobrar 285.183 284.392
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 244.744 421.120
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, brutos 19.801.863 18.642.455
Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (1.369.857) (1.478.414)
Deudores comerciales y otras cuentas por cabrar corrientes, netos 18.432.006 17.164.041
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 2.444.070 2.326.586
Derechos por cobrar, no corrientes brutos 2.444.070 2.326.586
Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (37.873) (28.688)
Derechos por cobrar, no corrientes netos 2.406.197 2.297.898
Expaosicion neta, concentraciones de riesgo 20.838.203 19.461.939

De acuerdo con la politica del Grupo, las deudas por consumos transformados en convenios de pago se
provisionan en su totalidad. ver Nota 2.2. Letra F numeral iv. Paolitica de deterioro de deudores comercia-
les y otras cuentas por cobrar.

La principal variacion al 31 de diciembre de 2023 se presenta en el rubro deudores comerciales (aumento
de M$1.334.993 respecto al 31 de diciembre de 2022).

Durante el periodo 2023, se observa una disminucion en las deudas comerciales respecto a diciembre
2022, en la Deuda Comercial no vencida menor o igual a 8 meses por un monto de M$482.844, esto se
explica producto de la mejora en la gestion de cobranza y la estacionalidad del ciclo de ventas.

No existen clientes con ventas que representen el 1096 o mas de sus ingresos ordinarios consolidados,
asi como tampoco restricciones importantes de las cuentas por cobrar que requieran ser reveladas por
los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022.

Movimiento de la estimacién de deudores incobrables es la siguiente:

Movimiento riesgo de crédito cuentas por cobrar

Saldo inicial (1.507.102) (2.041.906)
Incremento y disminucién en provisiones existentes (374.523) 101.863
Disminuciones y otros cambios 473.895 432.941
Cambios, totales 99.372 534.804
Saldo final (1.407.730) (1.507.102)

A continuacion, se presenta la compaosicion por antigliedad de la deuda bruta:

Antigiiedad de la deuda bruta

menor de tres meses 17.368.399 16.280.383
entre tres y seis meses 786.966 963.497
entre seis y ocho meses 741.524 289.207
mayor a ocho meses 3.349.044 3.435.954
Totales 22.245.933 20.969.041

De acuerdo con lo establecido en NIIF 7 Instrumentos Financieros, se presenta un detalle de la deuda
bruta vencida por antigtiedad:

Deuda vencida bruta %m-

menor de tres meses 1.584.165 2.593.431
entre tres y seis meses 454.440 419.486
entre seis y ocho meses 521.221 157.402
Totales 2.559.826 3.170.319

La deuda vencida, se conforma de todos aquellos montos en donde la contraparte dejo de efectuar un
pago cuando contractualmente debia hacerlo. Los clientes con saldos vencidos menares a 8 meses, de
acuerdo con la politica de la Sociedad, no se encuentran provisionados.
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Al 31 de diciembre de 2023y 2022, el analisis de la exposicion bruta de los deudores comerciales corrien-
tes, para la cartera repactada y no repactada, es el siguiente:

31 de Diciembre 2023

Cartera no repactada Cartera repactada Total cartera bruta

Tramo de

Deudores Comerciales Monto bruto Monto bruto Monto bruto
Ne° de clientes Ne° de clientes Ne° de clientes
ws m
Presentacion
Al dia 1.202 366.080 = = 1.202 366.080
Entre 1y 30 dias 125.611 14.831.808 2.424 15914 128.035 14.847.722 Modelo de
negocio
sostenible
Entre 31 y 60 dias 14.885 1.312.048 538 51.949 15.423 1.363.997 y resiliente
Entre 61 y 90 dias 4.768 468.346 851 77.511 5.619 545.857 obiernn
corporativo
Entre 91 y 120 dias 2.541 268.814 344 41.084 2.885 309.898
Entre 121 y 150 dias 1.753 197.206 328 76.033 2.081 273.239 Estroteqio
Entre 151 y 180 dias 1.100 138.535 289 65.293 1.389 203.828
Entre 181 y 210 dias 2.246 447 .362 243 61.660 2.489 509.022 SOIE 5
Entre 211 y 250 dias 885 176.799 222 55.703 1.107 232.502
Mas de 251 dias 3.105 21.888 2.840 883.086 5.945 904.974
Totales 158.096 18.228.886 8.079 1.328.233 166.175 19.557.119

122



"l REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA / 2023

31 de Diciembre 2022

Cartera no repactada Cartera repactada Total cartera bruta
;?ulggrii Comerciales Monto bruto Monto bruto Monto bruto
N° de clientes _ N° de clientes N° de clientes

II

Presentacion

Al dia 978 184.855 - 978 184.855

Entre 1y 30 dias 102.436 13.518.771 281 15.029 102.717 13.533.800 Molo e

Entre 31y 60 dias 14.401 1.430.123 429 33.241 14.830 1.463.364 Jretent

Entre 61y 90 dias 5.950 592.040 840 85.729 6.790 677.769 -
corporativo

Entre 91y 120 dias 2.270 443.163 298 61.265 2.568 504.428 p

Entre 121y 150 dias 1.417 229.340 274 29.604 1.691 258.944 .

Entre 151y 180 dias 862 153.951 194 46.174 1.056 200.125

Entre 181y 210 dias 641 111.691 207 50.039 848 161.730 s [

Entre 211y 250 dias 292 79511 203 47.966 495 127.477

Més de 251 dias 4.896 136.310 2.921 972.533 7.817 1.108.843

Totales 134.143 16.879.755 5.647 1.341.580 139.790 18.221.335
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Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, el analisis de los documentos por cobrar protes-
tados y en cabranza judicial, de la cartera no securitizada, es el siguiente:

CARTERA NO SECURITIZADA

Cartera protestada y en cobranza judicial Cartera no repactada 31-12-2023 Cartera no repactada 31-12-2022
N° de Clientes Monto cartera / MS N° de Clientes Monto cartera / MS
72

Documentos por cobrar protestados 33.233 71 38.443

Presentacion
Documentos por cobrar en cobranza judicial 1 417.833 5 365.399
Total 73 451.066 76 403.842 Moo e

sostenible
y resiliente

Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, el analisis del riesgo de crédito es el siguiente:

Gobierno
corporativo

31 de diciembre 2023

Provision Estrategia

Castigo del ejercicio / MS Recupero del ejercicio / MS
Cartera no repactada / MS Cartera repactada / MS$ Total Provision MS

(79.498) (1.328.232) (1.407.730) 473.895 -

Informes
financieros

31 de diciembre 2022

Castigo del ejercicio / MS Recupero del ejercicio / MS
Cartera no repactada / MS Cartera repactada / MS Total Provision MS

(165.522) (1.341.580) (1.507.102) 432.941 -
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Nota 6. INFORMACION A REVELAR SOBRE ENTIDADES
RELACIONADAS

. . . Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Saldos y transacciones con entidades relacionadas

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las tran-

Las transacciones entre la Sociedad y sus Filial se ajustan a condiciones de mercado. Estas transacciones : o . .
sacciones es en pesos, los plazos de vencimientos son a 30 dias y no poseen garantias.

han sido eliminadas en el proceso de consolidacién y no se desglosan en esta nota.

Rut parte : o Naturaleza de transacciones >
. Nombre de parte relacionada Naturaleza de relacién : Garantias oresentacis
relacionada con partes relacionadas resentacion

Recaudaciones, venta de materiales,

garantias de arriendo, contrato por in- Modelo de

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador terconexiones de agua potable y aguas 30 dias Sin garantias 260.760 211.929 (oegacio
servidas sin intereses, préstamo en pesos y resiliente
a corto plazo

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador Venta Materiales 30 dias Sin garantias - 309 ot

96.945.210-3 EcoRiles S.A. Relacionada al Controlador Provision Dividendos 30 dias Sin garantias 7.295 =

96.828.120-8 Hidrogistica S.A. Relacionada al Controlador Provision Dividendos 30 dias Sin garantias 6.935 = Estrategia

96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. Relacionada al Controlador Provision Dividendos 30 dias Sin garantias 3.624 7.416

Informes

96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. Relacionada al Controlador Provisién Dividendos 30 dias Sin garantias = 4.199 HNSHEEIOS 5

65.113.732-2 Corporacién Chilena de Investigacion del Agua SpA.  Relacionada al Controlador Arriendo 30 dias Sin garantias = 6.999

Recaudaciones, venta de materiales,
garantias de arriendo, contrato por in-
65.113.732-2 Corporacion Chilena de Investigacion del Agua SpA.  Relacionada al Controlador terconexiones de agua potable y aguas 30 dias Sin garantias 3.708 =
servidas sin intereses, préstamo en pesos
a corto plazo

Totales 282.322 230.852
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Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las tran-
sacciones es en pesos.

Rut parte : 0 Naturaleza de transacciones con
: Nombre de parte relacionada Naturaleza de relacién :
relacionada partes relacionadas

126

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador recaudaciones por pagar y arrienda 30 dias Sin garantias 5.423.573 6.759.858
de inmuebles. Presentacién
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador Préstamos e intereses por pagar 30 dias Sin garantias 31.108.535 26.158.524
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador Dividendo por pagar 30 dias Sin garantias 5.749.286 6.438.146 i:%%ééé
96.828.120-8 Hidrogistica S.A.. Relacionada al Controlador Ventas de Materiales 30 dias Sin garantias 294.503 =
96.828.120-8 Hidrogistica S.A.. Relacionada al Controlador Operador logistico 30 dias Sin garantias 12.268 13.201 copaatng
96.828.120-8 Hidrogistica S.A.. Relacionada al Controlador Contrato sin Zanja 30 dias Sin garantias = 235.778
96.945.210-3 EcoRiles S.A. Relacionada al Controlador Proyecto San Antonio 30 dias Sin garantias 86.344 86.344 e
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. Relacionada al Controlador fnnué;;iifege LElbOEHEND Y SEEio B 30 dias Sin garantias 114.241 147.032 nformes 5
inancieros
76.080.553-K Veolia Advanced Solutions Chile Ltda. Relacionada al Controlador Plataforma virtual 30 dias Sin garantias 27.528 74.926
AB85788073 Aquatec Proyectos para el sector del agua S.A. Relacionada al Controlador Asistencia Técnica 30 dias Sin garantias 18.846 10.248
Totales 42.835.124 39.924.057

Interconexiones de aguas servidas,
interconexiones de agua potable,
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Transacciones con entidades relacionadas

Las transacciones con entidades relacionadas son ariginadas en Chile, el tipo de moneda de las transac-
ciones es en pesos.

Rut parte Nombre de Naturaleza de Pais de | Naturaleza de Transacciones con

relacionada Parte Relacionada Relacion Origen | Partes Relacionadas Efectos en Efectos en
Resultado Resultado

(Cargo)/ (Cargo)/

Abono Abono

Presentacion

Compra de materiales y mantencion
Veolia Advanced Relacionada al plataforma virtual Siebel y Aquacis,

VB0 Solutions Chile Ltda. Controlador tL consultoria, mantencion evolutiva y L 2l 15 (e Ehe) e 20 (2UB025) el de
servicio y soporte BOT Tegecio
Aquatec Proy. Relacionada al P N i i ) yrestiente
A85788073 Sector Agua S.A. Controlador CL Asesaoria técnica y capacitacion CL 83.053
Asociacion canalistas corporatig
70.009.410-3 sociedad del canal del Director Comun CL Administradora de Canales CL 119.882 (100.741) = =
Maipo
65.113.732-2 Corporacion Chilena de Relacionada al cL Servicio de Arriendo cL 19.997 16.804 - - Estatega
Investigacion del Agua Controlador
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador cL IntiSrssmeenes o SEus peiEle 25.829.965 (21.705.853) 30.120.874 (23.179.186)
y aguas servidas N
Relacionada al Contrato analisis de laboratorio RS 5
96.967.550-1 Andlisis Ambientales S.A. CL CL 831.256 (702.819) 693.107 (589.897)
Controlador y muestreo
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Obtencién de Préstamos CL 10.405.000 = 6.541.000 =
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Pago de Préstamos CL (7.976.000) - 14.600.000 -

96.945.210-3 EcoRiles S.A. RelEiEnz el cL Cobro Dividendo cL - - 19.231 -
Controlador

96.828.120-8 Hidrogistica S.A. Eg'ﬁ;ﬁgiﬂf @ cL Contrato Sin Zanja cL 972.346 (817.098) 336.352 282.649

El criterio de materialidad para informar las transacciones entre empresas relacionadas es de montos
superiores a M$100.000 acumulados.
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Remuneraciones pagadas a los directores y ejecutivos principales

Corresponden Gnicamente a honorarios asociados a sus funciones definidas y acordadas en Junta Ordi-
naria de Accionistas.

Por el hecho de que el Directorio esta constituido en un 100% por ejecutivos de Aguas Andinas, durante
el ejercicio 2023 y 2022, los directores de la sociedad no percibieron remuneracion por esta funcion, su
remuneracion fue percibida por sus cargos de ejecutivos de Aguas Andinas.

Detalle de entidades relacionadas y transacciones con entidades relacionadas entre los Directo-
res y Ejecutivos

La administracion de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes
relacionadas y directores y/o ejecutivos, distintas de sus dietas y remuneraciones.

Nota 7. INVENTARIOS

El detalle por clase de inventarios al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Clases de inventarios 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Suministros para la produccion 477 .262 562.472
Otros inventarios 28.394 2
Estimacion de obsolescencia (5.763) (17.512)
Totales 499.893 544.962

El costo de los inventarios reconocidos como gasto en el estado de resultado al 31 de diciembre de 2023
y 2022 asciende a M$3.079.380 y M$1.586.746, respectivamente.

Adicionalmente, se presenta una estimacion por deterioro de inventarios que incluyen montaos relativos a
obsolescencia derivados de la baja rotacion, obsolescencia por dano y/o su precio en mercado sea mayor
al 209%6. El movimiento de la estimacién antes mencionada es el siguiente:

Movimiento de estimacién de obsolescencia 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Saldo inicial (17.512) (11.422)
Provision de obsolescencia (3.408) (5.791)
Provision por dano (2.355) (11.721)
Reversa de provision 17.512 11.422
Totales (5.763) (17.512)

Nota 8. IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes en cada ejercicio se detalla a continuacion.

Activos por impuestos corrientes 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Impuestos por recuperar 1.196.041 138.429
Pagos provisionales mensuales 4.954.652 5.512.312
Créditos 76.407 175.730
Provision de impuesto a la renta (3.634.082) (4.551.678)
Totales 2.593.018 1.274.793

: : : 31-12-2023 / 31-12-2022 /
Pasivos por impuestos corrientes MS MS

Provision de impuesto a la renta = =
Provision de impuesto articulo 21 gastos rechazados 32 278
Totales 32 278

Nota 9. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Otros Activos Financieros No Corrientes

Corresponde principalmente a la adquisicion de acciones de la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A (EPSA), por
un valor al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de M$468.183 y M$468.183 respectivamente, sobre la cual
la Sociedad no tiene control ni influencia significativa.

Asociada a esta adquisicion se mantiene una obligacion con la Asociacion Sociedad de Canalistas del
Maipo, referidas al compromiso de no trasladar de ubicacion los derechos de agua vigentes a la fecha
de contrato por un monto de M$1.592.475 y MS$1.592.475 al 31 de diciembre de 2023 y 2022 respecti-
vamente (Nota 18).
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Nota 10. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA
PLUSVALIA

A continuacion, se presenta informacion requerida respecto a los activos intangibles de la Sociedad,
segun NIC 38 Activos Intangibles:

Activos Intangibles 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Programas de computador, neto

Otros activos intangibles, neto*

Activos intangibles, neto

Programas de computador, bruto

Otros activos intangibles, bruto

Activos intangibles, bruto

Programas de computador, amortizacion acumulada
Otros activos intangibles, amortizacién acumulada

Activos intangibles, amortizacion acumulada

*Corresponde a derechos de agua, servidumbres y otros.

109.951

124.110.844

124.220.795

1.986.533

130.918.030

132.904.563

(1.876.582)

(6.807.186)

(8.683.768)

118.042

124.067.497

124.185.539

1.929.377

130.874.683

132.804.060

(1.811.337)

(6.807.186)

(8.618.523)
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Movimientos en activos intangibles al 31 de diciembre de 2023

Movimientos en activos intangibles Programas de computador, neto / M$ Otros Activos Intangibles, neto / M$S Total / MS

Saldo inicial al 01-01-2023 118.042 124.067.497 124.185.539
Amortizacion (65.247) = (65.247)
Total amortizaciones (65.247) - (65.247)
Incrementos (disminuciones) por transferencias 8.046 = 8.046
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 49.110 43.347 92.457 Presentacion
Total incrementos (disminuciones) por transferencias y otros cambios 57.156 43.347 100.503 N
Cambios, Total (8.091) 43.347 35.256 ;?Efﬁ?fig
Saldo final al 31-12-2023 109.951 124.110.844 124.220.795

Gobierno
corporativo

Movimientos en activos intangibles al 31 de diciembre de 2022

Estrategia
Movimientos en activos intangibles Programas de computador, neto / M$ Otros Activos Intangibles, neto / M$S Total / MS

Saldo inicial al 01-01-2022 149.543 123.437.661 123.587.204 tomes 5
Amortizacion (68.225) = (68.225)
Total amortizaciones (68.225) - (68.225)
Incrementos (disminuciones) por transferencias 15.485 - 15.485
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 21.239 629.836 651.075
Total incrementos (disminuciones) por transferencias y otros cambios 36.724 629.836 666.560
Cambios, Total (31.501) 629.836 598.335
Saldo final al 31-12-2023 118.042 124.067.497 124.185.539
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Informacion a revelar detallada sobre activos intangibles valor bruto

Ejercicio actual: 31 de diciembre de 2023

Movimientos en activos intangibles

Saldo inicial al 01-01-2023

Incrementos (disminuciones) por transferencias

Incrementos (disminuciones) por otros cambios

Total incrementos (disminuciones) por transferencias y otros cambios
Cambios, Total

Saldo final al 31-12-2023

Ejercicio anterior: 31 de diciembre de 2022

Programas de computador, bruto / MS

1.929.377
8.046
49.110
57.156
57.156

1.986.533

Otros Activos Intangibles, bruto / MS Total / MS

130.874.683 132.804.060
- 8.046

43.347 92.457
43.347 100.503
43.347 100.503
130.918.030 132.904.563

Movimientos en activos intangibles Programas de computador, bruto / MS Otros Activos Intangibles, bruto / MS Total / MS

Saldo inicial al 01-01-2022

Incrementos (disminuciones) por transferencias

Incrementos (disminuciones) por otros cambios

Total incrementos (disminuciones) por transferencias y otros cambios
Cambios, Total

Saldo final al 31-12-2022

1.892.655

15.483

21.239

36.722

36.722

1.929.377

130.244.847 132.137.502
= 15.483

629.836 651.075
629.836 666.558
629.836 666.558
130.874.683 132.804.060
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Informacion a revelar detallada sobre activos intangibles amortizacion acumulada

Ejercicio actual: 31 de diciembre de 2023

Programas de computador, amortizacion
acumulada / MS

Movimientos en activos intangibles

Otros activos intangibles, amortizacion
acumulada / M$ Total / MS

Saldo inicial al 01-01-2023 (1.811.337) (6.807.186) (8.618.523)
Amortizadén (65245) - (65245) Presentacion
Cambios, Total (65.245) - (65.245)
Modelo qe
I'IEQQCIO
Saldo final al 31-12-2023 (1.876.582) (6.807.186) (8.683.768) e

Gobierno
corporativo

Ejercicio anterior: 31 de diciembre de 2022

Estrategia

Movimientos en activos intangibles Programas de computador, amortizacion | Otros activos intangibles, amortizaciéon Total / MS
acumulada / MS$S acumulada / MS

Saldo inicial al 01-01-2022 (1.743.112) (6.807.186) (8.550.298) R 5
Amortizacion (68.225) = (68.225)
Cambios, Total (68.225) - (68.225)
saldo final al 31-12-2022 (1.811.337) (6.807.186) (8.618.523)
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Detalle de activos intangibles individuales significativos (otros):

Los derechos de agua y las servidumbres son los principales activos intangibles de vida util indefinida y su desglose por empresa es el siguiente:

Sociedad Derechos de agua Derechos de agua Servidumbre

Aguas Cordillera S.A. 93.795.443 7.761.932 93.755.412 7.761.932 N
Aguas Manquehue S.A. 21.937.967 866.673 21.934.651 866.673

Ajustes de Consolidacion (251.171) - (251.171) - " hesoc
Totales 115.482.239 8.628.605 115.438.892 8.628.605 e

Gobierno
corporativo

Activos intangibles con vida util indefinida

Tanto los derechos de agua como las servidumbres son derechos que posee la Sociedad para los cuales no es posible establecer una vida (til finita, es decir, los plazos de los beneficios econédmicos asociados a estos Estrategia
activos son de caracter indefinido. Ambos activos constituyen derechos legales que no se extinguen y no estan afectos a restricciones.

Compromisos por la adquisicion de activos intangibles

Informes
financieros

Los compromisos por adquisicion de intangibles para el ejercicio 2024, corresponden a derechos de agua y servidumbres necesarios para la operacion normal de Aguas Cordilleray su filial. En particular para las nuevas
obras en desarrollo o etapas previas de estudio, asi como la ampliacion de las zonas de concesion. A continuacion, se presenta el compromiso adquirido por sociedad:

I ™ S

Aguas Cordillera S.A. 509.000
Aguas Manquehue S.A. 40.000
Totales 549.000
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Nota 11. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Los saldos de las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes:

Propiedades, planta y equipo Valores Netos Valores Brutos Depreciacion acumulada

Terrenos 96.017.804 96.017.804 96.017.804 96.017.804
Edificios 9.873.339 8.692.591 12.575.649 11.194.011 (2.702.310) (2.501.420) Presentacion
Obras complementarias 4.083.439 2.962.241 6.984.041 5.650.680 (2.900.602) (2.688.439)

Modelo de
Instalaciones de produccion 76.350.937 62.555.112 111.550.595 95.952.938 (35.199.658) (33.397.826) ytf’h{
Redes de agua potable 44.874.809 39.410.442 76.816.659 70.013.948 (31.941.850) (30.603.506)
Redes de alcantarillado 16.720.270 17.233.454 27.032.483 26.919.586 (10.312.213) (9.686.132) m?;grlae{icg
Plantas de tratamiento de aguas servidas 410.578 427 .462 679.424 679.424 (268.846) (251.962)

Estrategia
Otras instalaciones 12.946.084 7.356.336 31.334.858 24.229.620 (18.388.774) (16.873.284) 9
Bienes fuera de operacion 149.736 151.767 279.517 279.517 (129.781) (127.750)
Maquinaria 24.338.930 15.527.095 57.527.255 45.290.203 (33.188.325) (29.763.108)
Equipos de Transporte 5.634 6.658 15.258 15.258 (9.624) (8.600)
Enseres y accesorios 40.586 49.374 417.984 417.984 (377.398) (368.610)
Equipos informaticos 38.023 42.759 175.853 162.834 (137.830) (120.075)
Mejoras de derechos de arrendamiento - - 67.455 67.455 (67.455) (67.455)
Construcciones en proceso 29.779.526 54.678.408 29.779.526 54.678.408 = =
Totales 315.629.695 305.111.503 451.254.361 431.569.670 (135.624.666) (126.458.167)
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A continuacion, se presenta informacion respecto a las principales participaciones de la Sociedad y de su Filial.

Propiedades, planta y equipo, neto 31-12-2023 / MS Aguas Cordillera S.A. / MS Aguas Manquehue S.A. / MS

Terrenos 96.017.804 919% 9%

Edificios 9.873.339 67% 33%

Maquinaria 24.338.930 77% 23%

Equipos de Transporte 5.634 100% 0%

Enseres y accesorios 40.586 73% 27%

Equipos informaticos 38.023 85% 159%

Construcciones en proceso 29.779.526 809% 2096

Obras complementarias 4.083.439 67% 33% Presentacion
Instalaciones de produccién 76.350.937 59% 41%

Redes de agua potable 44.874.809 85% 1506 M eaocle
Redes de alcantarillado 16.720.270 48% 52% e
Plantas de tratamiento de aguas servidas 410.578 09% 100% _
Bienes fuera de operacién 12.946.084 69% 31% corporaiie
Otras instalaciones 149.736 100% 0%

Totales 315.629.695 76% 24%

Estrategia

De acuerdo a lo establecido en NIC 16 parrafo 79 letra d, Aguas Cordillera S.A. y Filial presenta informacion respecto al valor razonable de sus principales activos:

Informes

135

Terrenos

Edificios

Obras complementarias

Instalaciones de produccion

Redes de agua potable

Redes de alcantarillado

Plantas de tratamiento de aguas servidas
Otras instalaciones

Maquinas y equipos

Totales

96.017.804
9.873.339
4.083.439

76.350.937

44.874.809

16.720.270

410.578

12.946.084

24.338.930

285.616.190

96.017.804
12.057.666
4.619.084
89.170.499
65.567.494
20.105.546
432.283
14.303.273
25.119.336

327.392.985
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Reconciliacién de cambios en propiedades, planta y equipo segtin clase
Segln lo senala la NIC 16 parrafo 73, se procede a proporcionar informacion para cada una de las clases de propiedades, planta y equipo de la entidad.

Movimientos de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de 2023 valor neto

Incrementos
(disminuciones) por Incrementos

Saldo inicial Depreciacion transferencias desde (disminuciones) por Cambios totales Saldo final

Concepto construcciones en otros cambios
proceso
Terrenos 96.017.804 = = = = 96.017.804
Edificios 8.692.591 (200.890) 1.243.411 138.227 1.180.748 9.873.339 """;‘;E',gég
sostenible
Maquinaria 15.527.095 (3.425.217) 10.962.408 1.274.644 8.811.835 24.338.930 e
Equipos de Transporte 6.658 (1.024) - - (1.024) 5.634
Enseres y accesorios 49.374 (8.788) = = (8.788) 40.586
Equipos informaticos 42.759 (17.755) 5.383 7.636 (4.736) 38.023
Construcciones en proceso 54.678.407 ® -39.938.797 15.039.915 (24.898.882) 29.779.525
Obras complementarias 2.962.241 (212.163) 1.140.524 192.837 1.121.198 4.083.439
Instalaciones de produccion 62.555.112 (1.801.832) 14.944.243 653.414 13.795.825 76.350.937
Redes de agua potable 39.410.442 (1.338.344) 5.343.572 1.459.139 5.464.367 44.874.809
Redes de alcantarillado 17.233.454 (626.080) 57.736 55.160 (513.184) 16.720.270
Plantas de tratamiento de aguas servidas 427 .462 (16.884) - - (16.884) 410.578
Otras instalaciones 7.356.337 (1.515.489) 6.233.473 871.764 5.589.748 12.946.085
Bienes fuera de operacion 151.767 (2.031) - - (2.031) 149.736
Clases de propiedades, planta y equipo, neto 305.111.503 (9.166.497) (8.047) 19.692.736 10.518.192 315.629.695
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Movimientos de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de 2022 valor neto

Incrementos
(disminuciones)

Incrementos
(disminuciones)
por otros cambios

por transferencias
desde
construcciones en

Disposiciones y

. " Cambios totales
retiros de servicio

Saldo inicial Depreciacion

Concepto

137

proceso
e w  w w w  w
Terrenos 96.017.804 - - - - - 96.017.804 Presentacidn
Edificios 8.659.240 (192.946) 148.816 77.481 = 33.351 8.692.591
Maquinaria 15.851.222 (3.154.682) 1.816.879 1.013.676 S (324.127) 15.527.095 Tj'ffz%?ﬁé
resiliente

Equipos de Transporte = (512) = 7.170 = 6.658 6.658 V
Enseres y accesorios 48.219 (8.921) 9.966 110 - 1.155 49.374 corporatie
Equipos informaticos 54.962 (16.943) 579 4.161 = (12.203) 42.759
Construcciones en proceso 44.861.554 - (9.734.709) 19.701.279 (149.717) 9.816.853 54.678.407 e
Obras complementarias 2.925.284 (195.658) 201.977 30.638 = 36.957 2.962.241
Instalaciones de produccion 59.488.640 (1.731.790) 4.596.610 201.652 = 3.066.472 62.555.112 e 5
Redes de agua potable 38.405.530 (1.303.458) 1.487.807 820.563 = 1.004.912 39.410.442
Redes de alcantarillado 17.453.556 (631.171) 307.935 103.134 = (220.102) 17.233.454
Plantas de tratamiento de aguas servidas 370.603 (15.280) 67.931 4.208 - 56.859 427 .462
Otras instalaciones 7.357.220 (1.340.401) 1.080.728 258.790 = (883) 7.356.337
Bienes fuera de operacion 153.799 (2.032) - - - (2.032) 151.767
Clases de propiedades, planta y equipo, neto 291.647.633 (8.593.794) (15.481) 22.222.862 (149.717) 13.463.870 305.111.503
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Informacion a revelar detallada sobre propiedades, planta y equipo valor bruto

Ejercicio actual: 31 de diciembre de 2023

Incrementos (disminucio-

nes) por transferencias Incrementos (disminucio-

Saldo inicial Cambios totales Saldo final

Concepto desde co:rsgztelsc‘;iones en nes) por otros cambios

e e w
Terrenos 96.017.804 - - - 96.017.804
Edificios 11.194.011 1.243.411 138.227 1.381.638 12.575.649 e
Maquinaria 45.290.203 10.962.408 1.274.644 12.237.052 57.527.255 o
Equipos de Transporte 15.258 . - - 15.258 e
Enseres y accesaorios 417.984 - - - 417.984 Cobiemn
Equipos informaticos 162.834 5.383 7.636 13.019 175.853 o
Mejoras de derechos de arrendamiento 67.455 = = = 67.455 —
Construcciones en proceso 54.678.408 -39.938.797 15.039.915 -24.898.882 29.779.526
Obras complementarias 5.650.680 1.140.524 192.837 1.333.361 6.984.041  nformes 5
Instalaciones de produccion 95.952.938 14.944.243 653.414 15.597.657 111.550.595
Redes de agua potable 70.013.948 5.343.572 1.459.139 6.802.711 76.816.659
Redes de alcantarillado 26.919.586 57.737 55.160 112.897 27.032.483
Plantas de tratamiento de aguas servidas 679.424 = = = 679.424
Otras instalaciones 24.229.620 6.233.474 871.764 7.105.238 31.334.858
Bienes fuera de operacion 279.517 = = = 279.517
Clases de propiedades, planta y equipo, bruto 431.569.670 (8.045) 19.692.736 19.684.691 451.254.361
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Ejercicio anterior: 31 de diciembre de 2022

Incrementos
(disminuciones) por Incrementos

Disposiciones y retiros

. Cambios totales
de servicio

Saldo inicial transferencias desde (disminuciones) por
Concepto construcciones en otros cambios

139

Terrenos

Edificios

Maquinaria

Equipos de Transporte
Enseres y accesorios
Equipos informaticos
Mejoras de derechos de arrendamiento
Construcciones en proceso
Obras complementarias
Instalaciones de produccién
Redes de agua potable

Redes de alcantarillado

Plantas de tratamiento de aguas servidas

Otras instalaciones

Bienes fuera de operacion

Clases de propiedades, planta y equipo, bruto

96.017.804

10.967.714

42.459.648

8.088

407.908

158.094

67.455

44.861.554

5.418.065

91.154.676

67.705.578

26.508.517

607.285

22.890.102

279.517

409.512.005

proceso

I T

148.816

1.816.879

9.966

579

(9.734.709)
201.977
4.596.610
1.487.807
307.935
67.931

1.080.728

(15.481)

77.481

1.013.676

7.170

110

4.161

19.701.279

30.638

201.652

820.563

103.134

4.208

258.790

22.222.862

(149.716)

(149.716)

226.297

2.830.555

7.170

10.076

4.740

9.816.854

232.615

4.798.262

2.308.370

411.069

72.139

1.339.518

22.057.665

96.017.804

11.194.011

45.290.203

15.258

417.984

162.834

67.455

54.678.408

5.650.680

95.952.938

70.013.948

26.919.586

679.424

24.229.620

279.517

431.569.670

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros

5
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Informacion a revelar detallada sobre propiedades, planta y equipo depreciacion acumulada

Ejercicio actual: 31 de diciembre de 2023

Incrementos

Disposiciones y retiros
de servicio

Concepto Saldo inicial Depreciacion (disminuciones) por Cambios totales Saldo final

otros cambios

Edificios (2.501.421) (200.890) (200.890) (2.702.311)
Obras complementarias (5.647.463) (3.425.218) - (3.425.218) (9.072.681)
Instalaciones de produccion (31.666.548) (1.024) = (1.024) (31.667.572)
Redes de agua potable (29.308.969) (8.788) - - (8.788) (29.317.757) i:;::f;f’é’éé
Redes de alcantarillado (9.071.904) (17.755) - - (17.755) (9.089.659)
Gobierno
Plantas de tratamiento de aguas servidas (236.682) = = = = (236.682) oo
Otras instalaciones (15.728.540) (212.163) = (212.163) (15.940.703)
Bienes fuera de operacion (1.857.508) (1.801.833) - (1.801.833) (3.659.341)
Maquinaria (27.911.884) (1.338.344) - (1.338.344) (29.250.228)
Equipos de Transporte (639.259) (626.080) = (626.080) (1.265.339)
Enseres y accesorios (374.969) (16.884) = (16.884) (391.853)
Equipos informaticos (1.443.533) (1.515.489) - (1.515.489) (2.959.022)
Mejoras de derechos de arrendamiento (69.487) (2.031) = (2.031) (71.518)
Clases de propiedades, planta y equipo, (126.458.167) (9.166.499) - (9.166.499) (135.624.666)

depreciacion acumulada
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Ejercicio anterior: 31 de diciembre de 2022

Concepto

Edificios

Obras complementarias
Instalaciones de produccion
Redes de agua potable
Redes de alcantarillado
Plantas de tratamiento de aguas servidas
Otras instalaciones

Bienes fuera de operacion
Maquinaria

Equipos de Transporte
Enseres y accesorios
Equipos informaticos

Mejoras de derechos de arrendamiento

Clases de propiedades, planta y equipo,
depreciacion acumulada

Saldo inicial

(2.308.474)
(2.492.781)
(31.666.036)
(29.300.048)
(9.054.961)
(236.682)
(15.532.882)
(125.718)
(26.608.426)
(8.088)
(359.689)
(103.132)
(67.455)

(117.864.372)

Depreciacion

(192.947)
(3.154.682)
(512)
(8.921)

(16.943)

(195.658)
(1.731.790)
(1.303.458)

(631.171)

(15.280)
(1.340.401)
(2.032)

(8.593.795)

Incrementos

(disminuciones) por

otros cambios

Disposiciones y retiros

de servicio

Cambios totales

(192.947)
(3.154.682)
(512)
(8.921)

(16.943)

(195.658)
(1.731.790)
(1.303.458)

(631.171)

(15.280)
(1.340.401)
(2.032)

(8.593.795)

Saldo final

(2.501.421)
(5.647.463)
(31.666.548)
(29.308.969)
(9.071.904)
(236.682)
(15.728.540)
(1.857.508)
(27.911.884)
(639.259)
(374.969)
(1.443.533)
(69.487)

(126.458.167)

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros

5
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Compromisos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo

El detalle de Aguas Cordillera S.A 'y su filial por importes de compromisos futuros para la adquisicién de
propiedades, planta y equipo, para el ano 2023 es el siguiente:

T N

Aguas Cordillera S.A. 14.692.027
Aguas Manquehue S.A. 12.539.343
Totales 27.231.370

Elementos de propiedades, planta y equipo ociosos, temporalmente al 31 de diciembre de 2023:

Depreciacion

Aguas Cordillera S.A. 279.517 (129.781) 149.736

Totales 279.517 (129.781) 149.736

Restricciones de titularidad de propiedades, planta y equipo

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, las propiedades, planta y equipo no se
encuentran afectas a restricciones de titularidad, asi como tampoco se encuentran afectas a garantias
por cumplimiento de obligaciones, segun lo establecido en NIC 16 parrafo 74 (a).

Contratos de arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 se registra en el rubro “Activos por derecho de
uso” los contratos de arrendamiento bajo NIIF 16 (ver Nota 12).

Deterioro del valor de los activos

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no ha reconocido en el resultado
del ejercicio, pérdidas por deterioro del valor de los activos, reversas de estas, asi como tampoco
compensaciones procedentes de terceros, segun lo establecido en los puntos (v) y (vi) de la letra e) del
parrafo 73y letra d) del parrafo 74 de la NIC 16, producto que no existen indicios de deterioro de acuerdo
con NIC 36 (ver Nota 27).

Revalorizacion de los terrenos de Propiedades, planta y equipo.

Los terrenos se reconocen inicialmente a su costo de adquisicion, y posteriormente son revalorizados
mediante el método de retasacion a valor razonable.

Las tasaciones de propiedades, planta y equipo son efectuadas toda vez que existan variaciones
significativas en las variables que inciden en la determinacion de sus valores razonables. Tales
revaluaciones frecuentes seran innecesarias para elementos de Propiedades, planta y equipo con
variaciones insignificantes en su valor razonable. Para éstos, pueden ser suficientes revaluaciones hechas
cada tres o cinco anos.

El valor razonable de los terrenos de propiedades, plantay equipo se determind utilizando la metodologia
de Comparacién de Mercado, donde se asigna un valor al terreno asociado a las propiedades, en base a
la comparacion con otros predios de similares caracteristicas u homologables, de acuerdo con criterios
objetivos como; ubicacion, aptitud, nivel de exposicion, superficie, morfologia, topografia, condiciones
de edificacion, indicados en los respectivos Planes Reguladores Municipales vigentes, entre otros.

Las fuentes utilizadas corresponden a transacciones del Conservador de Bienes Raices, en los casos de
que se disponga de dicha informacién y ofertas catastradas en medios escritos o portales inmabiliarios.

La tasacion de estos terrenos se realizé bajo el principio de mayor y mejor uso del suelo, de acuerdo a NIC
16, NIIF 13 y los requerimientos de la autoridad regulatoria. Se contrataron los servicios de la Empresa
Transsa Consultores Inmabiliarios, quienes son tasadores independientes especializados, con mas de
35 anos de experiencia a lo largo de Chile y tasando todo tipo de bienes. Adicionalmente, se contrato
asesoria financiera de Valtin Capital, quienes efectuaron un analisis de los fondos inmobiliarios durante
el periodo de diciembre 2019 a septiembre 2020.

Tal como se indica en la nota 2.2.C, se ha tomado la decision de cambiar de politica contable de la NIC
16, desde el método del costo al de la revaluacion continua a partir del 31 de diciembre de 2020. El
movimiento de la conciliacién del valor en libros por la revaluacion en los activos ha sido la siguiente:

31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

96.017.804 96.017.804

Conciliacién del valor en libros

por revaluacion de terrenos

Saldo inicial - Importe en libros de terrenos
Aumento por revalarizacion = =
Otros incrementos (disminuciones) - -

Valor en libros y valor razonable 96.017.804 96.017.804

Disposiciones y retiros de servicio = =

Pérdida por revalarizacion = =

Saldo final - Valor en libros y valor

razonable de terrenos 96.017.804

96.017.804

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros

5
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Activos depreciados en su totalidad todavia en uso

A continuacion, se detalla Activos depreciados en su totalidad todavia en uso para los anos 2023 y 2022:

Activos depreciados en su totalidad atin en uso, Bruto 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Edificios

Obras complementarias
Instalaciones de produccion
Redes de agua potable
Redes de alcantarillado
Otras instalaciones
Maquinaria

Equipos informaticos

Enseres y accesorios

Totales

Activos depreciados en su totalidad aiin en uso, depreciacion acumulada 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Edificios

Obras complementarias
Instalaciones de produccion
Redes de agua potable
Redes de alcantarillado
Otras instalaciones
Maquinaria

Equipos informaticos
Enseres y accesorios

Totales
143

55.368
89.871
2917.772
2.572.381
801.886
755.670
2.335.272
1.510
6.407
9.536.137

(55.368)
(89.871)
(2.917.771)
(2.572.381)
(801.886)
(755.670)
(2.335.272)
(1.510)
(6.407)
(9.536.137)

42.078
555.451
2.053.880
4.220.954
506.158
880.081
1.641.507
25.881
4.013
9.930.003

(42.078)
(555.451)
(2.053.880)
(4.220.954)
(506.158)
(880.081)
(1.641.507)
(25.881)
(4.013)
(9.930.003)

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros

5
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Nota 12. ARRENDAMIENTO

A continuacion, se presenta un detalle del activo por derechos de uso y el pasivo por arrendamientos de acuerdo con lo establecido en NIIF 16.

12.1 Activo por derechos de uso

El detalle de los activos por derechos de uso al 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponden a los siguientes:

Valores brutos Depreciaciones acumuladas Valores netos
Activo por derechos de uso

Edificios 333.884 273.737 (148.592) (227.928) 185.293 45.809
Equipos de transporte 110.030 199.577 (51.183) (86.483) 58.847 113.094
Totales 443914 473314 (199.775) (314.411) 244.140 158.903

Movimientos derechos de uso:

Activo por derechos de uso 01-01-2023 / MS Incrementos (disminuciones) por otros cambios / M$ Depreciacion / MS 31-12-2023 / MS

Edificios 45.809 212.912 (73.428) 185.293
Equipos de transporte 113.094 (4.547) (49.700) 58.847
Totales 158.903 208.365 (123.128) 244.140
Edificios 169.016 3.214 (126.4217) 45.809
Equipos de transporte 53.545 113.141 (53.592) 113.094
Totales 222.561 116.355 (180.013) 158.903

Presentacion

Modelo de

negocio
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Estrategia

Informes
financieros

5
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12.2 Pasivo por arrendamiento

Pasivos por arrendamientos:
Hasta 90 dias
Mas de 90 dias y no mas de un ano

Total corriente

Mas de 1 ano hasta 3 anos
Mas de 3 anos hasta 5 anos
Total no corriente
Totales

31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

26.037
78.109
104.146
134.205
13.163
147.368
251.514

38.965
60.775
99.740
59.712
3.446
63.158
162.898

El movimiento de los pasivos por arrendamientos y flujos de los ejercicios al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes:

Rut empresa

Nombre empresa

deudora deudora

96809310-K Aguas Cordillera S.A. Chile
96809310-K Aguas Cordillera S.A. Chile
96809310-K Aguas Manquehue S.A.  Chile
89221000-4 Aguas Manquehue S.A.  Chile
Totales

Rut empresa

Nombre empresa

deudora deudora

96809310-K Aguas Cordillera S.A. Chile
96809310-K Aguas Cordillera S.A. Chile
96809310-K Aguas Cordillera S.A. Chile
89221000-4 Aguas Manquehue S.A.  Chile
89221000-4 Aguas Manquehue S.A.  Chile
Totales

Moneda o
Concepto Unidad de

reajuste
Edificios PESOS
Equipos de transporte U.F.
Edificios U.F.
Equipos de transporte U.F.

Moneda o
Concepto Unidad de

reajuste
Edificios PESOS
Edificios U.F.
Equipos de transporte U.F.
Edificios U.F.
Equipos de transporte U.F.

Saldos al 01 de

enero de 2023

46.332
104.960
11.604
162.896

Saldos al 01 de

enero de 2022

123.264
25.388
49.217
25.388

5.442

228.699

Aumentos por Gastos por q Saldos al 31 de
nuevos contratos | devengamiento Pagos de capital | Efectos por diciembre de

de arrendamiento | de intereses Elntereses variacion de U.F. 2023

215.064 8.549 (81.241) 238 188.942
= 5.838 (55.656) 476 55.618
= 695 (5.452) 107 6.954
215.064 15.082 (142.349) 821 251.514

Aumentos por Gastos por . Saldos al 31 de
nuevos contratos | devengamiento :?E&ig:egapltal sgf_ic;g%ﬁodr e UF diciembre de
de arrendamiento | de intereses Tt | 2022

ws | ws | ws | ws

= 3.049 (79.981) = 46.332

= 188 (27.251) 1.675 =

93.289 3.091 (48.587) 7.950 104.960

= 188 (27.251) 1.675 =

10.689 355 (6.049) 1.167 11.604
103.978 6.871 (189.119) 12.467 162.896
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12.3 Informacion a revelar sobre arrendamientos operativos como arrendatario

Bajo este concepto se presentan arriendos de servicios de transporte y agencias comerciales.

Pagos futuros minimos del arrendamiento no cancelables, arrendatarios

Pagos futuros minimos del arrendamiento no cancelables, hasta un ano, arrendatarios

Pagos minimos futuros de arrendamiento no cancelable, a mas de un ano y menaos de cinco anos, arrendatarios

Total pagos futuros minimos del arrendamiento no cancelables
Pagos minimos por arrendamiento bajo arrendamientos operativos (*)

Total cuotas de arrendamientos y subarriendos reconocidas en el estado de resultados

104.146 99.740
147.368 62.871
251.514 162.611
85.925 120.470
85.925 120.470

(*) Los estados de resultados consolidados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 incluyen un gasto por M$85.925 y MS$120.470 respectivamente, los cuales se relacionan con los pagos por arrendamientos de corto plazo,

que se exceptiian de la aplicacién de NIIF 16 (ver Nota 2.2 letra E).

Acuerdos de arrendamientos operativos significativos

Los arriendos operativos mas significativos tienen relacién con el arrendamiento de vehiculos. Para estos
casos, los contratos corresponden a periodos menores de 12 meses. Los servicios de arriendo se pagan
de manera mensual previa presentacion y aprobacién de estados de pago.

Término de contrato: La empresa podra poner término anticipado a los contratos de arriendo en caso
de incumplimiento grave de alguna de las condiciones y obligaciones que figuran en las bases admi-
nistrativas y especificaciones técnicas, cuando se da este caso, la empresa estara facultada para hacer

efectiva la garantia por el fiel, completo y oportuno cumplimiento del contrato, a titulo de indemnizacion
de perjuicios.

12.4 Informaciones a revelar sobre arrendamientos operativos como arrendadores

La Sociedad posee contratos de este tipo donde acttia como arrendador, que se refiere principalmente a
partes de recintos operativos, en su gran mayoria con empresas de telecomunicaciones, los cuales tiene
renovacion automatica desde 1 a 5 anos, sin embargo, la Sociedad tiene la facultad de dar aviso de tér-
mino entre 30, 60, 90 y 180 dias segun el contrato.

Cobros futuros minimos del arrendamiento no cancelables, arrendadores 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Cobros futuros minimos del arrendamiento no cancelables, hasta un ano, arrendadores
Importe de las rentas contingentes reconocidas en el estado de resultados
Totales

Acuerdos de arrendamientos operativos significativos del arrendador

Los ingresos por estos conceptos no son materiales para la Sociedad.

245.872 210.234
270.130 243.763
516.002 453.997

31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS
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Nota 15. IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

Segln lo establecido en NIC 12, a continuacion, se presenta la posicion neta de los activos y pasivos por
impuestos diferidos, determinados por cada Sociedad individual y presentados en el estado de situacion
financiera consolidado agregando cada posicion.

Estados de situacion financiera

Activo por impuesto diferido Pasivo por impuesto diferido Activo por impuesto diferido

Pasivo por impuesto diferido M$

: s ws

Impuestos diferidos brutos 33.767.381 48.702.161 32.600.277 48.596.482
Compensacion (33.767.381) (33.767.381) (32.600.277) (32.600.277) Presentacion
Posicion neta de impuestos diferidos = 14.934.780 = 15.996.205
Modelo de
La posicion neta presentada, tiene su origen en una variedad de conceptos constitutivos de diferencias sostentble
temporales y permanentes que a nivel consolidado permiten presentarse bajo los conceptos que se men- y resiliente

cionan a continuacion:

Gobierno

. s . o o . corporativo
Informacién a revelar sobre activos por impuestos diferidos

Estrategia

Activos por impuestos diferidos

S

Variacion correccion monetaria y depreciacion activos 31.302.076 30.128.675 f
Indemnizacién por anos de servicios 709.200 695.255 e 5
Transaccién Tranque La Dehesa 519.237 495.549

Ingresos diferidos 429.968 429.968

Provisién deudores incobrables 380.087 406.918

Pasivo por arrendamientos 170.473 42.309

Provisién vacaciones 112.630 98.249

Otras provisiones 79.932 87.845

Litigios 9.429 16.992

Otros 54.349 198.517

17 Activos por impuestos diferidos 33.767.381 32.600.277
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Informacion a revelar sobre pasivos por impuestos diferidos

Pasivos por impuestos diferidos 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Amortizaciones 18.256 20.779
Revaluaciones de derechos de aguas primera adopcion NIIF 26.697.051 26.697.051
Revaluacién de terrenos por cambio en criterio contable 20.049.802 20.049.802
Revaluaciones de terrenos primera adopcion NIIF 1.787.530 1.787.530
Activo por derechos de uso = 41.320
Otros 149.522 =
Pasivos por impuestos diferidos 48.702.161 48.596.482 Presentacion
Posicion neta de impuestos diferidos (14.934.780) (15.996.505)
Modelo de
Movimientos de activos por impuestos diferidos ;?Efﬁf’fﬁlé
Activos por impuestos diferidos, saldo inicial 32.600.277 25.176.546 e
Incrementos (decrementos) en activos por impuestos diferidos 20.534 188.068
Incrementos (decrementos) por variacion correccion monetaria y depreciacion activos 1.173.401 7.380.060 e
Incrementos (decrementos) por provision deudores incobrables (26.831) (144.397)
Cambios en activos por impuestos diferidos 1.167.104 7.423.731 finaniercs 5
Cambios en activos por impuestos diferidos total 33.767.381 32.600.277

Movimientos de pasivos por impuestos diferidos

Movimientos de pasivos por impuestos diferidos 31-12-2023 / MS 31-12-2022 / MS

Pasivos por impuestos diferidos, saldo inicial 48.596.482 48.619.513
Incrementos (decrementos) en pasivos por impuestos diferidos 105.679 (23.031)
Cambios en pasivos por impuestos diferidos 105.679 (23.031)

Cambios en pasivos por impuestos diferidos total 48.702.161 48.596.482
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Gastos por impuestos a las ganancias

Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias por partes corriente y diferida

Gasto por impuestos corrientes

Ajuste gasto tributario ejercicio anterior

Gasto por impuestos corrientes a las ganancias

Ingresos (gastos) diferidos por impuestos relativos a la creacion y reversion de diferencias temporarias
Gastos por impuesto Unico (gastos rechazados)

Ingresos (gastos) por otros impuestos

Gasto por impuesto a las ganancias

Conciliacion numérica entre el ingreso (gasto) por el impuesto y el resultado de multiplicar la ganancia contable por la tasa o tasas impositivas aplicables

Conciliacion entre el resultado por impuestos a las ganancias contabilizado y la tasa efectiva

Gastos por impuestos utilizando la tasa legal

Diferencia permanente por Corrreccién monetaria Inversiones Tributaria
Diferencia permanente por correccion monetaria patrimonio tributario
Diferencia permanente por inversion en empresas relacionadas
Diferencia permanente por gastos rechazados

Diferencia permanente por impuesto a la renta de ejercicios anteriores
Otras diferencias permanentes

Ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal

Ingreso (Gasto) por impuestos utilizando la tasa efectiva

(3.634.083)

(3.634.083)
1.038.298
(32)
1.038.266

(2.595.817)

(5.875.744)

3.392.098
4.897

(32)

(5)
(117.031)
3.279.927

(2.595.817)

(4.551.678)
(46.697)
(4.598.375)
7.354.472
(278)
7.354.194

2.755.819

M
(5.050.838)

(266.828)
8.101.078
8.403
(278)
(46.697)
10.979
7.806.657

2.755.819
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Conciliacion de la tasa impositiva legal con la tasa impositiva efectiva

Tasa impositiva legal

Diferencia permanente por correccion monetaria Inversiones Tributarias
Diferencia permanente por correccion monetaria patrimonio tributario
Diferencia permanente por inversion en empresas relacionadas
Diferencia permanente por gastos rechazados

Diferencia permanente por impuesto a la renta de ejercicios anteriores
Otras diferencias permanentes

Tasa impositiva efectiva

Nota 14. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

14.1 Administracion de riesgo del capital

Aguas Cordillera y filial administran su capital para asegurar que las entidades continuaran como nego-
cio en marcha mediante la maximizacién de la rentabilidad a los accionistas a través de la optimizacion
de la estructura de la deuda y el capital. La estrategia general Aguas Cordillera S.A. y Filial no ha tenido
cambios desde el ano 2009. La estructura de capital esta compuesta por deuda, la cual incluye los prés-
tamos revelados en el punto 14.4, y el capital atribuible a los tenedores de instrumentos de patrimonio
de la controladora, el cual incluye el capital, reservas y resultados retenidos los cuales son revelados en
Nota 19.

27,00% 27,00%
0,00% 1,43%
(15,599%) (43,319)
(0,029) (0,04%)
0,00% 0,00%
0,00% 0,25%
0,54% (0,069)
11,93% (14,73%)

14.2 Politicas contables significativas

El detalle de las politicas contables significativas y métodos adoptados, incluyendo los criterios de reco-
nocimiento, las bases de medicidn y las bases sobre las cuales se reconocen los ingresos y gastos, con
respecto a cada clase de activos y pasivos financieros se describen en Nota 2 letra Fy 2 letra J de los
presentes estados financieros consolidados.

14.3 Clase de instrumentos financieros

A continuacion, se presenta un resumen de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2023y 31
de diciembre de 2022:
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Activos financieros corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Informacion sobre entidades relacionadas, corrientes
Total activos financieros, corrientes

Activos financieros no corrientes

Derechos por cobrar

Otros activos financieros

Total activos financieros, no corrientes

Total activos financieros

Pasivos financieros corrientes

Préstamos bancarios

Aportes financieros reembolsables

Otros pasivos financieros, corrientes

Pasivos por arrendamiento

Pasivos por arrendamiento, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Informacion sobre entidades relacionadas, corrientes
Total pasivos financieros, corrientes

Pasivos financieros no corrientes

Préstamos bancarios

Aportes financieros reembolsables

Otros pasivos financieros, no corrientes

Pasivos por arrendamiento

Pasivos por arrendamientos, no corrientes

Otras cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar, no corrientes

Total pasivos financieros, no corrientes

Total pasivos financieros

CLP

CLP

CLP
CLP

CLP
UF

CLP

CLP
EUR

CLP

CLP
UF

CLP

CLP

14.4
14.4

12

15
15

14.4
14.4

12

15

18.432.006
18.432.006
282.322
282.322
18.714.328

2.406.197
468.183
2.874.380
21.588.708

109.000
6.984.969
7.093.969
104.146
104.146
27.485.276
11.970
27.497.246
42.835.124
42.835.124
77.530.485

20.000.000
34.640.603
54.640.603
147.368
147.368
324.492
324.492
55.112.463

132.642.948

17.164.041
17.164.041
230.852
230.852
17.394.893

2.297.898
468.183
2.766.081
20.160.974

125.044
7.589.004
7.714.048
99.740
99.740
27.982.304
27.982.304
39.924.057
39.924.057
75.720.149

20.000.000
38.212.354
58.212.354
63.158
63.158
321.895
321.895
58.597.407

134.317.556
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14.4 Informaciones a revelar sobre pasivos financieros

Otros pasivos financieros

Dentro del rubro otros pasivos financieros, se incluyen préstamos bancarios, Aportes Financieros
Reembolsables (AFR) y pasivo por arrendamientos, los cuales contablemente son valorizados a costo
amortizado, los que se explican a continuacién:

Aportes Financieros Reembolsables (AFR)

De acuerdo a lo senalado en el articulo 42-A del D.S. MINECON N° 453 de 1989, “Los Aportes Financieros
Reembolsables, para extension y por capacidad constituyen una alternativa de financiamiento con que

Aportes Financieros Reembolsables, porcion corriente

Residual UF Valor contable

Ne de Inscripcion

Moneda indice

o Identificacion de reajuste

del Instrumento

AFR UF 104.409 3.918.875 3.351.368 3,38%
AFR UF 81.632 3.066.094 4.237.636 3,35%
TOTAL 186.041 6.984.969 7.589.004

Aportes Financieros Reembolsables, porcién no corriente

del Instrumento

5 Valor contable

S Residual UF _

e In'sgnp":l’on Moneda indice - Fecha
Bieoirid = m

AFR UF 546.508 20.229.845 22.309.348 15-12-2038
AFR UF 389.294 14.410.758 15.903.006 01-08-2038
TOTAL 935.802 34.640.603 38.212.354

I EES
vencimiento

2,53% 2,38%

cuenta el prestador (empresa que presta servicios sanitarios) para la ejecucién de las obras sanitarias de
extension y capacidad que, de acuerdo a la Ley, le son de su cargo y costo.”

Consisten en cantidades determinadas de dinero u obras que los prestadores de servicios publicos
sanitarios pueden exigir a quienes soliciten ser incorporados como clientes, o bien, soliciten una
ampliacion de servicio, los que, de acuerdo con la normativa vigente, cuentan con formas y plazos
definidos para su devolucion.

La devolucién de los montos aportados por los clientes se efectlia basicamente a través de la emision de
pagarés endosables a 10 0 15 anos, y en algunos casos menores, mediante devolucién en prestacion de
servicios sanitarios.

El detalle de los aportes financieros reembolsables al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Colocacion en . .
Tasa . . Tipo de Garantizada
+ Chileoenel Empresa emisora Rut deudora Py .
efectiva Extranjero amortizacion (Si/No)

3,27% Chile
3,24% Chile

96.809.310-k Al vencimiento No

89.221.000-4

Aguas Cordillera S.A.

Aguas Manquehue S.A. Al vencimiento No

Tasa
Tipo de Garantizada

Rut deudora amortizacion (Si/No)

Empresa emisora

T Tasa efectiva

contrato

96.809.310-k Al vencimiento No

89.221.000-4

Aguas Cordillera S.A.

2,35% 2,269 Aguas Manquehue S.A. Al vencimiento No
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El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Saldos de los préstamos bancarios corrientes, ejercicio actual

Préstamos bancarios corrientes - Valores Contables

Vencimientos
Tasa Tasa

RUT empresa Nombre FEIBEEE Nombre entidad queda o Mas de 90 dias Tipo de efectiva nominal
: empresa unidad de = Total S
deudora entidad deudora acreedora : hasta 1 ano amortizacion
deudora reajuste
MS MS MS

(%) (%0)

96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scotiabank 109.000 109.000 Semestral 9,81% 9,81%

Préstamos bancarios corrientes - Valores Nominales

Vencimientos

RUT empresa Nombre FETEEBIE Nombre entidad queda - Mas de 90 dias Tipo de efectiva nominal
deudora entidad deudora empresa acreedora L hasta 1 afo Total amortizacion
deudora reajuste

96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scatiabank 109.000 109.000 Semestral 9,81% 9,81%

Valor contable= capital+/- emisién sobre/baja — costos de emision+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados.
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses.
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Saldos de los préstamos bancarios corrientes, ejercicio anterior

Préstamos bancarios corrientes - Valores Contables

Vencimientos = =
: asa ELY:]
RUT empresa Nombre GEIEEOLE Nombre entidad queda " : Mas de 90 dias Tipo de efectiva nominal
: empresa unidad de Hasta 90 dias = Total S
deudora entidad deudora acreedora : hasta 1 ano amortizacion
deudora reajuste
(0/0) F\resentadén

96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scatiabank 125.044 125.044 Al vencimiento 12,89% 12,89%
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Préstamos bancarios corrientes - Valores Nominales

Pais de la . Moneda o Tasa Tasa

RUT empresa Nombre Nombre entidad : > Mas de 90 dias i efectiva nominal
deudora entidad deudora empresa LGIREL 2) Hasta 90 dias hasta 1 afo amortizacién

acreedora

deudora reajuste
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scatiabank 125.044 125.044 Al vencimiento 12,89% 12,89%

Estrategia

Informes
financieros

Valor contable= capital+/- emisién sobre/baja — costos de emision+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados.
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses.
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Saldos de los préstamos bancarios no corrientes, ejercicio actual

Préstamos bancarios corrientes - Valores Contables

Vencimientos = =
> asa asa
RUT empresa Nombre GEIEEOLE Nombre entidad queda " Mas de 1 ano | Mas de 3 anos Tipo de efectiva nominal
: empresa unidad de = = Total S
deudora entidad deudora acreedora . hasta 3 anos hasta 5 anos amortizacion
deudora reajuste
(0/0) Presentadén

96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scatiabank 20.000.000 20.000.000 Semestral 9,81% 9,81%
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Préstamos bancarios corrientes - Valores Nominales

Pais de la . Moneda o Tasa Tasa

RUT empresa Nombre Nombre entidad - Mas de 1 afio | Mas de 3 aios i efectiva nominal
: empresa unidad de = o S
deudora entidad deudora acreedora . hasta 3 afos hasta 5 afos amortizacion
(C0))

deudora reajuste
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scatiabank 20.000.000 20.000.000 Semestral 9,81% 9,81%

Estrategia

Informes
financieros

Valor contable= capital+/- emision sobre/baja — costos de emisién+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados.
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses.
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Saldos de los préstamos bancarios no corrientes, ejercicio anterior

Préstamos bancarios corrientes - Valores Contables

Vencimientos = =
: asa ELY:]
Pai | . ] > = > = . . .
RUT empresa Nombre ECELE Nombre entidad Mc! LA Mas de 1 ano | Mas de 3 ainos > = Tipo de efectiva nominal
: empresa unidad de = = Mas de 5 anos Total S
deudora entidad deudora acreedora : hasta 3 anos hasta 5 anos amortizacion
deudora reajuste
(0/0) Presentadén

96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scatiabank 20.000.000 20.000.000 Al vencimiento 12,89% 12,89%
sostenible
y resiliente

Gobierno
corporativo

Préstamos bancarios corrientes - Valores nominales

Vencimientos

: Tasa Tasa Estrategia
RUT empresa Nombre GEIBEOL Nombre entidad queda © | Masde 1afio | Mas de 3 afios > = i efectiva nominal

deudora entidad deudora empresa unidad de = = Mas de 5 anos

acreedora : hasta 3 anos hasta 5 anos amortizacion
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Chile Banco Scotiabank 20.000.000 20.000.000 Al vencimiento 12,89% 12,89%

deudora reajuste

Informes
financieros

Valor contable= capital+/- emision sobre/baja — costos de emisién+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados.
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses.
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Conciliacion de pasivos de financieros y pasivos por arrendamiento

A continuacién, se presenta una conciliacion entre los saldos iniciales y finales de los otros pasivos
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022

Ejercicio actual

Pasivos financieros y pasivos por arrendamientos, corrientes

Saldo inicial Baias Trasbasos Saldo final
01-01-2023 ) P 31-12-2023
w0 oowms | owms | owms | ws |

157

MS
Préstamos bancarios 125.044 = = (16.044) 109.000
Aportes financieros reembolsables 7.589.004 = = (604.035) 6.984.969 o
Total pasivos financieros 7.714.048 - - (620.079) 7.093.969 M%d;;,g de
Pasivo por arrendamientos 99.740 - (120.422) 124.828 104.146 ;?:;ﬁgg{g
Total pasivos por arrendamiento 99.740 = (120.422) 124.828 104.146 Goviens
Total pasivos financieros y pasivos por arrendamiento 7.813.788 - (120.422) (495.251) 7.198.115

Saldo inicial Baias Traspasos Saldo final
Otros pasivos financieros y pasivos por arrendamientos, 01-01-2023 ) P 31-12-2023
no corrientes R 5
mS MmS MS
Préstamos bancarios 20.000.000 = = = 20.000.000
Aportes financieros reembolsables 38.212.354 3.726.003 (9.842.273) 2.544.519 34.640.603
Total pasivos financieros 58.212.354 3.726.003 (9.842.273) 2.544.519 54.640.603
Pasivo por arrendamientos 63.158 215.064 - (130.854) 147.368
Total pasivos por arrendamiento 63.158 215.064 - (130.854) 147.368
Total pasivos financieros y pasivos por arrendamiento 58.275.512 3.941.067 (9.842.273) 2.413.665 54.787.971

Estrategia
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Ejercicio anterior

Pasivos financieros y pasivos por arrendamientos, corrientes

Saldo inicial Baias Traspasos Saldo final
) P 31-12-2022

Préstamos bancarios 79.217 45.827 125.044
Aportes financieros reembolsables 7.078.122 = (10.383.608) 10.894.490 7.589.004
Total pasivos financieros 7.157.339 - (10.383.608) 10.940.317 7.714.048 Presentacion
Pasivo por arrendamientos 167.090 311.558 (452.861) 73.953 99.740 _—
Total pasivos por arrendamiento 167.090 311.558 (452.861) 73.953 99.740 e
Total pasivos financieros y pasivos por arrendamiento 7.324.429 311.558 (10.836.469) 11.014.270 7.813.788

Otros pasivos financieros y pasivos por arrendamientos,

no corrientes

Préstamos bancarios 20.000.000 = = = 20.000.000 IO/ [1ES 5
Aportes financieros reembolsables 39.219.662 4.838.970 (576.401) (5.269.877) 38.212.354
Total pasivos financieros 59.219.662 4.838.970 (576.401) (5.269.877) 58.212.354
Pasivo por arrendamientos 61.610 75.501 - (73.953) 63.158
Total pasivos por arrendamiento 61.610 75.501 - (73.953) 63.158
Total pasivos financieros y pasivos por arrendamiento 59.281.272 4.914.471 (576.401) (5.343.830) 58.275.512
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Saldo inicial
01-01-2022

ETES Traspasos el
) P 31-12-2022
owms | ws | wms | ms |
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14.5 Valor justo de instrumentos financieros
Valor justo de instrumentos financieros contabilizados a costo amortizado.

A continuacion, se resumen los valares justos de los principales activos y pasivos financieraos, incluyendo
aquellos que en el estado de situacion financiera consolidado no se presentan a su valor razonable:

Costo Amortizado Valor Justo

Equivalentes al efectivo

Presentacion

Depositos a plazo fijo, nivel 1 3.789.177 3.789.177

Fondos Mutuos, nivel 1 814.238 814.238 Medelode
sostenible

Inversiones mantenidas al valor justo 4.603.415 4.603.415 y resiliente

Otros Pasivos Financieros )
Gobler_no
corporativo

Deuda bancaria, Nivel 2 20.109.000 22.036.090
AFR, Nivel 3 41.625.572 41.625.572
Estrategia
Pasivos financieros mantenidos a costo amortizado 61.734.572 63.661.662 ’
_Informes 5
Metodologia y supuestos utilizados en el calculo del valor justo Reconocimiento jerarquia de mediciones a valor justo en los Estados de Informacion Financiera SEEIES
consolidados

El valor justo de los activos y pasivos financieros se determinaron mediante la siguiente metodologia:
¢ Nivel 1 corresponde a metodologias de medicién a valor justo mediante cuotas de mercados (sin
a) El costo amortizado de los depésitos a plazo y fondos mutuos es una buena aproximacion del valor ajustes) en mercados activos y considerando los mismos activos y pasivos valorizados.
justo, debido a que son operaciones de corto plazo.
¢ Nivel 2 corresponde a metodologias de medicién a valor justo mediante datos de cotizaciones de
b) El costo amortizado de los pasivos AFR es una buena aproximacion del valor justo, debido a que son mercado, no incluidos en Nivel 1, que sean observables para los activos y pasivos valorizados, ya sea
operaciones de poca liquidez en el mercado, la tasa aplicada corresponde a la indicada en la norma directamente (precios) o indirectamente (derivado de los precios).
que los regula (DFL N°70).
* Nivel 3 corresponde a metodologias de medicion a valor justo mediante técnicas de valorizacion,
c) Elvalorjustodela deuda bancaria se determino a traves de la actualizacion de los flujos de caja de cada que incluyan datos sobre los activos y pasivos valorizados, que no se basen en datos de mercados
préstamo (desembolsos de capital e interés) a una tasa interpolada de curvas swap correspondiente observables.
al plazo remanente. Este plazo, corresponde al nimero de dias contados entre la fecha de cierre del
mes de los Estados Financieros, hasta la fecha correspondiente al desembolso de cada flujo.
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Nota 15. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

La composicién de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes y no carrien-
tes al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. Corrientes

160

Subcontratistas CLP 11.283.655 9.281.411

Dividendos CLP 573 642 M°§‘§;‘,3§§
Proveedores CLP 4.875.783 7.326.859 et
Proveedores EUR 11.970 = Sotierno
Productos y servicios devengados CLP 8.408.359 9.329.489

Personal CLP 311.843 384.641 Estrategia
Documentos por pagar CLP 2.430.070 1.474.238

Otros CLP 174.993 185.024 i
Sub-total corrientes 27.497.246 27.982.304

Documentos por pagar CLP 209.007 211.356

Proveedores CLP 45.090 40.144

Acreedores varios CLP 70.395 70.395

Sub-total no corrientes 324.492 321.895

Totales corrientes y no corrientes 27.821.738 28.304.199

Presentacion
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161

15.1 Cuentas comerciales

Ejercicio actual:

Cuentas comerciales al dia segtin plazo

Hasta 30 dias 1.007.999 3.504.179 62.491 4.574.669

Totales 1.007.999 3.504.179 62.491 4.574.669

Cuentas comerciales vencidas seguin plazo
Entre 31 y 60 dias o 297.287 = 297.287
Entre 121 y 365 dias = 178 = 178
Mas de 365 dias - 14.091 1.528 15.619
Totales = 311.556 1.528 313.084

Ejercicio anterior:

Cuentas comerciales al dia segtin plazo

Hasta 30 dias 3.060.816 4.178.637 20.739 7.260.192
Entre 31 y 60 dias = 8.617 = 8.617
Entre 91 y 120 dias = 128 = 128
Entre 121 y 365 dias = 20.909 = 20.909
Mas de 365 dias = 23.987 1.528 25.515
Totales 3.060.816 4.232.278 22.267 7.315.361

Cuentas comerciales al dia segtin plazo

Entre 31 y 60 dias = 11.498 = 11.498

Totales - 11.498 - 11.498
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Nota 16. OTRAS PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES
A. OTRAS PROVISIONES

El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Provisiones por procesos legales / MS Provision por contratos onerosos / MS Total, Otras Provisiones / MS

Otras provisiones al inicio del periodo 62.932 1.735.643 1.798.575 PresentaciGn
(-) Provisiones utilizadas (26.578) = (26.578) e
Incremento por ajustes que surgen por el paso del tiempo = 87.736 87.736 ysggfﬁ?fﬂg
Total Incremento (disminucién) (26.578) 87.736 61.158
Otras provisiones corrientes 36.354 - 36.354 opoivg
Otras provisiones no corrientes = 1.823.379 1.823.379

Estrategia

Informes
financieros

Provisiones por procesos legales / MS Provision por contratos onerosos / MS Total, Otras Provisiones / M$S

Otras provisiones al inicio del periodo 57.205 1.520.318 1.577.523
Incremento por ajustes que surgen por el paso del tiempo 5.727 215.325 221.052
Total Incremento (disminucién) 5.727 215.325 221.052
Otras provisiones corrientes 62.932 - 62.932

Otras provisiones no corrientes - 1.735.643 1.735.643
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La descripcion de las provisiones que componen este rubro son las siguientes:
1.- Reclamaciones legales

La Sociedad registra la provision correspondiente a juicios derivados de sus operaciones, originados
principalmente por procesos de sancion efectuados por entidades fiscalizadoras. Adicionalmente Aguas
Cordilleray su Filial son parte de juicios por acciones civiles y laborales cuyas resoluciones se encuentran
pendientes en los tribunales correspondientes.

Las provisiones asociadas a los juicios vigentes de la Sociedad han sido reflejadas en el rubro “Provisio-
nes”, de acuerdo a lo establecido en NIC 37. En aquellos casos en que a la Administracion considere que
los asuntos tienen bajas probabilidades de prosperar y no representan probabilidad cierta de pérdida
material, no se han provisionado. (ver Nota 28)

A continuacion, se detallan las reclamaciones legales, que pudiesen afectar a la Sociedad:

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), ha dictaminado multas de cargo de Aguas Cordi-
llera S.A. y Aguas Manquehue S.A. debido principalmente al incumplimiento de instrucciones e infraccion
a la continuidad y calidad del servicio entregado por las Sociedades. El total de las demandas presenta-
das a diciembre de 2023 ascienden a UTA 354, en Aguas Cordillera S.A. no hay pagos en Aguas Manque-
hue S.A., las cuales fueron pagadas previo a iniciar los procesos de reclamacion en cada uno de los casos,
encontrandose pendientes de resolver las sentencias definitivas.

Adicionalmente, Aguas Cordillera S.A, fue notificada de inicios de procedimientos de sancion por parte
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Lo anterior corresponde a supuestas infracciones en la
entrega del servicio. Actualmente caben recursos administrativos y reclamaciones judiciales pendientes
de resolver, por lo que resulta prematuro estimar un resultado. La Sociedad considera que no incurrio en
las infracciones cursadas, por lo tanto, se espera que los reclamos y recursos sean acogidos.

2.- Otras provisiones, no corrientes

Corresponde basicamente a la transaccion de fecha 10 de julio de 2007, suscrita en la Notaria de dona
Maria Gloria Acharan Toledo, entre Aguas Cordillera S.A. y urbanizadores, en la cual se asume que en la
eventualidad que en el futuro Aguas Cordillera S.A. desafecte y venda los terrenos que le fueron transferi-
dos, debera pagar alo menos U.F. 52.273,29. Dicho monto sera imputado a la deuda por cobrar existente
con los urbanizadores.

B.- PASIVOS CONTINGENTES

La Sociedad y su Filial son parte en otros juicios de menor cuantia. Se considera que ellos no tendran un
efecto material adverso en los estados financieros de las respectivas Sociedades.

BENEF1C10S A LOS EMPLEADOS

La Sociedad, a nivel consolidado, tiene una dotacién de 134 trabajadores, de los cuales 5 corresponden
a ejecutivos principales. Los trabajadores que forman parte de los convenios colectivos y contratos indi-
viduales de trabajo con clausulas especiales de indemnizacién alcanzan a 111y 19 respectivamente. En
tanto que, 4 trabajadores se rigen por lo que indica el cédigo del Trabajo.

Los contratos colectivos vigentes para Aguas Cordillera S.A. y el personal de Aguas Manquehue S.A. del
sindicato de trabajadores N°1 y N°2 fueron firmados en el mes de diciembre de 2021, y el del sindicato de
Trabajadores y Supervisores fue firmado en el mes de octubre de 2021, todos tienen vigencia por tres anos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos

Los trabajadores que no forman parte de los convenios colectivos de Aguas Cordillera S.A. y su Filial se
rigen por las normas establecidas en los articulos 159, 160y 161 del Cédigo del Trabajo, por lo que no se
registra provision de indemnizacion por anos de servicio.

Para aquellos trabajadores que registraban indemnizacion a valor corriente hasta el ano 2002 (incluye
aquellas indemnizaciones a todo evento reconocidas a esa fecha), se aplica el calculo actuarial, al igual
que a los anticipos otorgados a cuenta de esta indemnizacion.

Asimismo, la sociedad Aguas Cordillera S.A. y Filial, cerré un proceso de negociaciéon con FENATRAGUAS,
organizacion sindical que reline a los sindicatos presentes en la empresa Aguas Cordillera S.A., mediante
el cual se pactd un sistema de aportes sindicales e indemnizaciones excepcionales destinados a gastos
de caracter educacional de sus trabajadores y cargas familiares.

Para los trabajadores que forman parte o fueron asimilados a los convenios colectivos vigentes a la fecha
de los estados financieros consolidados, se aplica el calculo de valor actuarial por indemnizacién por
anos de servicio.

Politicas contables sobre el reconocimiento de ganancias y pérdidas en planes de beneficios
definidos

La obligacion por la indemnizacién por anos de servicio, que se estima devengaran los trabajadores que
se jubilen en Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., se registra a valor actuarial, determinado
con el método de la unidad de crédito proyectada.

Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas por cambios en las estima-
ciones de las tasas de rotacién, mortalidad, incrementos de sueldo o tasa de descuento, se registran de
acuerdo a lo establecido en NIC 19 revisada, en otros resultados integrales, afectando directamente a Pa-
trimonio, lo que posteriormente es reclasificado a Resultados Acumulados. Este procedimiento comenzé
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su aplicacion en el ejercicio 2013, debido a la entrada en vigencia de NIC 19 revisada. Hasta 2012, todas
las variaciones en las estimaciones y parametros utilizados determinaban un efecto directo a resultados
del ejercicio.

Supuestos actuariales

Anos de servicios: En la Sociedad y Filial, se adopta como supuesto el que los trabajadores permane-
ceran en dichas Sociedades hasta que cumplan la edad legal para jubilar, (mujeres hasta los 60 anos de
edad y hombres hasta los 65 anos de edad).

Participes de cada plan: Los trabajadores que son parte de convenios sindicales o asimilados a sindica-
tos (indicados anteriormente) y trabajadores con contratos individuales con clausula de indemnizacion
a todo evento. Los trabajadores que forman parte del calculo de indemnizacion actuarial al cierre de
diciembre del ano 2023, son los siguientes: Aguas Cordillera S.A.: 103; y Aguas Manquehue S.A.: 9

Mortalidad: Se utiliza las tablas de mortalidad RV-2014 de la Comisidn para el Mercado Financiero.

Tasa de rotacion de empleados e incapacidad y retiros prematuros: De acuerdo a la experiencia
estadistica del Grupo, la rotacién utilizada en el periodo 2022 y 2023, para los trabajadores objetivo son
las siguientes: Aguas Cordillera S.A.: 7,10% y para Aguas Manquehue S.A.: 0,00%. no se han considerado
ni incapacidades ni retiros prematuros debido a lo poco frecuente de estos sucesos.

Tasa de descuento: Para el periodo 2023 se utilizé la tasa de 5,609 para Aguas Cordillera S.A., y Aguas
Manquehue S.A., la que corresponde a la tasa libre de riesgo, y la estimacion de inflacion esperada en el
largo plazo. A partir del 1° de enero de 2024, se utilizara una tasa de descuento de 6,00%.

Tasa de inflacion: Para efectuar las estimaciones de largo plazo, en el periodo 2023 se utilizé la tasa de
inflacion estimada de largo plazo informada por el Banco Central de Chile, la que asciende a un 3,5%. A
partir del 1° de enero de 2024, se utilizara una tasa de inflacion de 396.

Tasa de incremento de remuneraciones: Las tasas utilizadas para el periodo 2023 son las siguientes:
Aguas Cordillera S.A.: 0.31% y Aguas Manquehue S.A.: No presentan tasa de incremento de remunera-
ciones.

Descripcion general de planes de beneficios definidos
Adicionalmente a los beneficios indicados en la nota 2.2 letra O, se indican los siguientes:

En caso de fallecimiento del trabajador, se pagara su indemnizacion a sus familiares directos de acuerdo
a lo establecido en el articulo 60 del Cadigo del Trabajo.

En caso de que el trabajador se retire de la Sociedad de acuerdo a los nimeros 2, 4 6 5 del articulo 159,
numero 1 letra a) o numero 6 del articulo 160 del Cadigo del Trabajo, se pagara como indemnizacion, el
monto acumulado por este concepto hasta el 31 de diciembre de 2002 en Aguas Cordillera S.A., reajus-
tado en forma trimestral por la variacion del indice de Precios al Consumidor, siempre que esta variacion
sea positiva.

Para los trabajadores de Aguas Cordillera S.A. y Filial, que no formen parte de sus convenios colectivos,
rige lo que indican sus contratos individuales de trabajo.

La provisién por indemnizacion se presenta deduciendo los anticipos otorgados a los trabajadores.
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Los movimientos de las provisiones actuariales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, son los siguientes:

o = L empleados %

Movimientos provisién actuarial

Saldo inicial 2.754.458 2.329.495
Costo de los servicios 141.205 138.156 N
Costo por intereses 118.928 135.437
(Ganancias) o pérdidas actuariales 85.657 341.818 ’:'Z,;dtezg',n?ﬁé
Beneficios pagados (273.530) (890.971) e
Provision beneficios por terminacion = 700.523 oobien
Sub-totales 2.826.718 2.754.458
Participacion en utilidad y bonos 464.823 471.561 Estrategia
Totales 3.291.541 3.226.019

Informes
financieros

En el estado de situacion financiera estos saldos se encuentran en los siguientes rubros:

e _
Ms

Provisiones por beneficios a los empleadaos, corrientes 619.907 586.199
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 2.671.634 2.639.820
Totales 3.291.541 3.226.019
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Flujos esperados de pago

Los Contratos colectivos de Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., indican que se les pagara una
indemnizacién a los trabajadores que renuncien voluntariamente a la edad que exige el articulo 3° del
Decreto Ley N° 3.500 para obtener pension de vejez, es decir mas de 60 afnos para las mujeres y mas de
65 anos los hombres (edad cumplida).

Los flujos de pago se indican a continuacion:

Nimero de Flujo esperado de pago
_

Aguas Cordillera S.A. 500.000 2024
Aguas Manquehue S.A. 3 150.000 2024
Totales 15 650.000

Pasivos proyectados al 31 de diciembre de 2023

Para el calculo de los pasivos proyectados de las indemnizaciones a valor actuarial, a diciembre de 2023,
de acuerdo con lo indicado en la NIC 19, se han utilizado los supuestos actuariales vigentes al 31 de di-
ciembre de 2023, ya informados en esta nota, sélo se ha incrementado el monto de la gratificacion legal
segun aumento del sueldo minimo establecido en enero del presente ano.

Sobre la base del calculo actuarial al 31 de diciembre de 2023, se ha efectuado la sensibilizacion de los
supuestos principales, determinando los impactos siguientes:

: Niimero de Costos por intereses
Sociedad
empleatlos
Aguas Cordillera S.A. 106 133.811 105.036
Aguas Manquehue S.A. 10 484 24.984
Totales 116 134.295 130.020

Sensibilidad de los supuestos

Sobre la base del calculo actuarial al 31 de diciembre de 2022, se ha efectuado la sensibilizacion de los
supuestos principales, determinando los impactos siguientes:

Mas 0,5% Menos 0,5%
s =  ms | ms |

Aguas Cordillera S.A. 6,009 (52.283) 55.015
Aguas Manquehue S.A. 6,009 (13.399) 14.081
Totales (65.682) 69.096
o Mas 0,5% Menos 0,5%
Tasa de rotacion Base
_owms | wms |
Aguas Cordillera S.A. 7,10% (58.971) 61.818
Aguas Manquehue S.A. 0,009 (14.083) =
Totales (73.054) 61.818
. Mas 0,5% Menos 0,5%
Tasa incremento sueldo Base
_wms | ms |
Aguas Cordillera S.A. 0,31% 56.741 (34.657)
Aguas Manquehue S.A. 0,00% 14.872 =
Totales 71.613 (34.657)
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Informacion a revelar sobre beneficios por término de la relacion contractual

Nota 18. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

La indemnizacion por término de relacion laboral se rige por lo establecido en el Codigo del Trabajo, El desglose de este rubro corriente y no corriente al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

excepto en aquellas clausulas especiales de los respectivos contratos colectivos o contratos individuales.

Participacion en utilidades y bonos

167

Corresponde a la obligacion que mantiene la Sociedad con sus trabajadores por concepto de bonos de

participacién a pagar en el mes de enero del afio siguiente. La participacion devengada a pagar a los tra- Impuesto al valor agregado 1.624.006 1.179.208
bajadores, estipuladas en los contratos vigentes, se reliquida durante el mes de mayo sobre la base del o
estado de situacion del ejercicio comercial inmediatamente anterior. Al 31 de diciembre de 2023y 31 de Pagos Provisionales Mensuales 405.881 513.063 oot
diciembre de 2022, los montos ascienden a M$464.822 y MS471.560 respectivamente. Adicionalmente y ) ) o
solo para los trabajadores asociados al sindicato N°1 de Aguas Cordillera S.A. y, de acuerdo a, lo estable- Convenio por desarrollos inmobiliarios 3.892 8.672
cido en el contratq colectivo \{igente, se otorga un anticipo a cuenta de la participacién anual, en el mes sl S e s e s 163.350 1.460.380 Medelode
de Julio de cada ano calendario. sostenible
y resiliente
, s . . Otros impuestos 10.678 17.441
Su monto anual dependera de las utilidades que generen Aguas Cordillera y su Filial.
Total corrientes 2.207.807 3.178.764 comoblee
Gastos en personal
Asociacion Sociedad de Canalistas del Maipo (Nota 9) 1.592.475 1.592.475
Los gastos en personal al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes:
Total, no corrientes 1.592.475 1.592.475 Estrategia

Gastos en personal

Sueldos y salarios 3.005.164 2.810.487
Beneficios definidos 1.598.153 1.560.907
Indemnizacién por término de relacion 524.906 352.899
Otros gastos al personal 144.468 84.551
Totales 5.272.691 4.808.844

Informes
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PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA

El capital de la Sociedad asciende a M$153.608.183 y esta dividido en 50.127 acciones nominativas y sin
valor nominal. No existen acciones propias en cartera, como tampoco acciones preferentes.

La Sociedad gestiona su capital con el objetivo de asegurar un acceso permanente y expedito a los mer-
cados financieros, que le permita materializar sus objetivos de crecimiento, solvencia y rentabilidad.

No se han registrado cambios en los objetivos o politicas de gestion de capital en los ejercicios informados.
En el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 se acordo el no pago de dividendos:

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 18 de abril de 2023, se acordd no distribuir divi-
dendos.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 01 de marzo de 2022, se acordo no distribuir divi-
dendos.

e Provision de dividendo minimo

De acuerdo con lo establecido en la politica descrita en nota 2.2 letra H, la Sociedad registré provision del
dividendo minimo al 31 de diciembre de 2023 por M$5.749.859. Al 31 de diciembre de 2022 se efectuo
una provision del dividendo minimo de MS$ M$6.438.783.

e Ganancias Acumuladas

Los montos registrados por revalorizacion de terrenos e intangibles y otros ajustes de primera adopcion
de NIIF, se encuentran presentados en resultados acumuladaos, y tienen restricciones para su distribucion,
dado que primero deben reconocerse como realizados, a través del uso o venta, segin lo dispuesto en
NIIF 1, NIC 16 y Oficio Circular N° 456 de 20 de junio de 2008, de la Comision para el Mercado Financiero.
Se incluye también bajo este concepto el monto correspondiente a las ganancias y pérdidas actuariales
determinadas desde el ano 2009, producto de la variacion de las obligaciones por planes de beneficios
definidos.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se efectuaron modificaciones a los parametros de
calculo en las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones, lo cual generd un registro en
los resultados acumulados por un monto de MS(62.546) y MS(224.971) respectivamente.

Los saldos totales de ganancia acumulada al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ascienden a M$169.657.156
y MS$149.864.579, respectivamente.

e Otras participaciones en patrimonio.

El monto registrado en Otras participaciones corresponde a la correccién monetaria del capital pagado
del ano 2008, ano de transicion a NIIF, en virtud de lo establecido en el Oficio Circular N° 456 de la Comi-
sién para el Mercado Financiero y los efectos de combinaciones de negocios de sociedades bajo control
comun realizadas en los ejercicios 2007 y 2008. El saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ascienden a
MS(61.060.426).

e Otras reservas.
El monto registrado en otras reservas corresponde principalmente al superdvit por la revaluacion de
los Terrenos de propiedad, planta y equipo, producido el 30 de septiembre de 2020, el cual generé un

aumento de valor en M$54.211.000 producto del cambio de criterio contable descrito en la nota 2.2.U.

Adicionalmente, como reserva de pagos basados en acciones, no existen saldos relacionados con este
concepto para el ano 2023, y para 2022 ascienden a M$(20.404).

El saldo total de otras reservas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a M$54.211.000 Y MS
MS$54.211.000. respectivamente.
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Nota 20. PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS DE
ACUERDO A NTIF 9

Ganancias por deterioro y reversos de pérdidas por deterioro

Ganancias por deterioro y reversos de pérdidas por deterioro

(Pérdidas por deterioro) determinado de acuerdo con NIIF 9 sobre (374.523) 101.863
activos financieros
Totales (374.523) 101.863

Nota 21. INGRESOS ORDINARIOS

El detalle de los ingresos ordinarios registrados por la Sociedad y su Filial es el siguiente:

Clases de ingresos ordinarios

Agua Potable 49.437.803 45.816.471

Aguas Servidas 33.237.896 30.646.842

Ingresos no sanitarios 4.804.094 4.675.481

Otros Ingresos Sanitarios 3.288.234 2.581.650

Totales 90.768.027 83.720.444
Ingresos

Los ingresos de la Sociedad provienen principalmente de los servicios regulados correspondientes a la:
produccion y distribucién de agua potable, recoleccién, tratamiento y disposicién de aguas servidas y
otros servicios regulados (los que incluyen ingresos relacionados con cargos de corte y reposicion del
suministro, monitoreo de descarga de residuos industriales liquidos y cargos fijos).

Tarifas

El factor mas importante que determina los resultados de las operaciones de la Sociedad y su situacion
financiera corresponde a las tarifas que se fijan para sus ventas y servicios regulados. Como empresas
reguladas, Aguas Andinas y sus Filiales sanitarias son fiscalizadas por la SISS y sus tarifas son fijadas en
conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios D.F.L. N°70 de 1988.

Los niveles tarifarios se revisan cada cinco anos y, durante dicho periodo, estan sujetos a reajustes liga-
dos a un polinomio de indexacion, si la variacion acumulada desde el ajuste anterior es igual o superior a
mas o0 menos 3,09, segun calculos realizados en funcién de diversos indices de inflacion.

Especificamente, los reajustes se aplican en funcion de unas formulas que incluyen el indice de Precios
al Consumidor, el indice de Precios de Bienes Importados Sector Manufacturero y el indice de Precios de
Productor Sector Industria Manufacturera, todos ellos medidos por el Instituto Nacional de Estadisticas
de Chile.

Las tarifas vigentes de Aguas Cordillera S.A. para el quinquenio 2020-2025 fueron aprobadas por Decreto
N° 56 de fecha 11 de septiembre de 2020, y entraron en vigencia a partir del 30 de junio de 2020 (publi-
cadas en Diario Oficial el 24 de febrero de 2021) y las tarifas vigentes de Aguas Manquehue S.A. 2020-
2025 fueron aprobadas por Decreto N° 69 de fecha 27 de octubre de 2020 (publicado en Diario Oficial
el 13 de marzo de 2021) y entraron en vigencia a partir del 19 de mayo de 2020 para los sistemas Santa
Maria y Trapenses, 22 de abril 2019 para el Grupo 3 Chamisero, 9 de julio 2020 para el Grupo 2 Chicureo
y 22 de junio 2021 para el Grupo 4 Valle Grande Ill.

Ademas, las tarifas estan afectas a reajuste para reflejar servicios adicionales o mejores estandares pre-
viamente autorizados por la SISS. Las ultimas indexaciones realizadas por cada Sociedad del Grupo fue-
ron aplicadas en las siguientes fechas:

s

mayo 2021, septiembre 2021, diciembre 2021, marzo 2022, junio

rguas Cerelliers 2022, septiembre 2022, marzo 2023

Aguas Manquehue S.A.

marzo 2022, junio 2022, septiembre 2022, enero 2023 y noviembre
2023

marzo 2022, junio 2022, agosto 2022, septiembre 2022, enero 2023 y
noviembre 2023

enero 2022, abril 2022, junio 2022, agosto 2022, septiembre 2022,
enero 2023 y noviembre 2023

febrero 2022, mayo 2022, julio 2022, septiembre 2022, enero 2023y
noviembre 2023

enero 2022, abril 2022, junio 2022, septiembre 2022, enero 2023 y
noviembre 2023

Santa Maria

Los Trapenses

Chamisero

Chicureo

Valle Grande 3
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Nota 22. OTROS GASTOS POR NATURALEZA

A continuacion, se presenta informacion referida a otros gastos, por naturaleza:

Otros gastos por naturaleza

Interconexiones

Contribuciones, patentes, sequros y derechos
Mantenciones y reparaciones de redes
Costos por trabajos solicitados por terceros
Servicios comerciales

Servicios

Mantenciones de recintos y equipamientos
Arriendos operativos

Retiro de residuos y lodos

Gastos generales

Otros

Totales

(21.830.418)

(2.657.277)
(2.540.593)
(2.216.881)
(2.055.401)
(1.532.977)
(1.448.768)
(1.335.505)
(716.693)
(25.461)
(213.890)

(36.573.864)

v ________m_

(19.052.865)

(2.738.858)
(1.707.030)
(3.309.866)
(1.716.349)
(1.230.425)
(1.199.870)
(609.643)
(268.736)
(15.719)
(66.037)

(31.915.398)
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Nota 25. OTROS INGRESOS Y GASTOS

A continuacion, se presenta informacion adicional a revelar seguin lo indicado en NIC 1, referida a otros ingresos y gastos distintos de la operacion:

Ingresos y gastos distintos de la operacién

Programa de reestructuracion organizacional *

Siniestros, proyectos desechados y boletas en garantia **
Otras ganancias (pérdidas)

Otras ganancias (pérdidas)

Préstamos bancarios

Gastos por intereses, AFR

Gastos por intereses, pasivo por arrendamientos

Gastos por intereses, otros

Amortizacidn de costos complementarios relativos a contratos de préstamo
Costos financieros

Ingresos por intereses

Ganancia en el rescate y extincion de deuda

Ingresos financieros

* Corresponde a los importes devengados producto del plan de reestructuracién que ha realizado la Compania, el que consta de dos partes: el rediseno de la organizacion buscando una mayor eficiencia, lo que conlleva una reduccion de ciertas posiciones y un plan

de retiro voluntario.

(273.638)
(295.864)
88.774
(480.728)
(2.541.056)
(529.589)
(15.082)
(2.571.127)
(28.244)
(5.685.098)
421.334
249.764

671.098

** Corresponde principalmente a pérdida por siniestro, proyectos desechados y ganancia (pérdida) producto de boletas en garantias emitidas.

(325.598)
(149.716)
(17.555)
(492.869)
(1.869.094)
(469.905)
(6.871)
(2.315.866)
(42.648)
(4.704.384)
299.424
403.863

703.287
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Nota 24. EFECTO DE MONEDA EXTRANJERA

El detalle producido por las diferencias de cambio al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar EUR (3.080) (79)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar usD 496 (8.677)
Total variacion por pasivos (2.584) (8.756)
Presentacion
Utilidad (pérdida) por diferencia de cambio (2.584) (8.756)

Modelo de
negocio
sostenible

Nota 25. RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTE yreste

La composicion de los resultados por unidades de reajustes correspondientes a los ejercicios termina- conporatg
dos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente:

Estrategia

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 691

financieros

741 Informes 5

Activos por impuestos corrientes 155.625 397.650
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 58.305 131.501
Total variacién por activos 214.621 529.892
Otros pasivos financieros (1.552.224) (5.751.003)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (501.539) (102.997)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (4.990) (12.140)
Otros pasivos no financieros (673) (90)
Total variacion por pasivos (2.059.426) (5.866.230)
Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (1.844.805) (5.336.338)
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Nota 26. ESTADOS FINANCIEROS DE SOCIEDAD FILIAL

La informacién resumida del estado de situacion financiera y del estado de resultado integral de la filial
incluida en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de Aguas Cardillera
S.A. es la siguiente:

Informacion Financiera de la filial

Aguas Manquehue S.A. - w ________________ ______________wm_

Activos corrientes 7.555.149 6.286.773
Activos no corrientes 99.888.203 97.444.444
Pasivos corrientes 18.308.085 16.448.603
Pasivos no corrientes 18.430.830 20.575.073 presentacen
Patrimaonio 70.704.437 66.707.541
Resultado del ejercicio 4.053.413 3.913.482 " hesoc
Ingresos ordinarios 21.201.549 19.909.408 yresente
Gastos operacionales (15.357.627) (14.296.119) _—
Otros Gastos (-) / Ingresos Netos (+) (1.790.509) (1.699.807) corporativo

Detalle de Filiales significativas

Estrategia
La definicién de Filiales significativas se basa en su participacion porcentual sobre los resultados de ex-
plotacién y su participacion en activos fijos y resultados del ejercicio respecto a los estados financieros
consolidados. Se considera filiales significativas a las siguientes empresas: — 5

financieros

Rut 89.221.000-4
Pais Chile

Moneda funcional Pesos Chilenos
Porcentaje de participacion en filial significativa 99,99957%
Porcentaje poder de voto en filial significativa 99,99957%

Porcentaje sobre valores consolidados
Margen de contribucion 2,31%
Propiedad, planta y equipos 5,12%

Resultado del ejercicio 3,05%0
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DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

Informaciones a revelar sobre deterioro de valor de activos por unidad generadora de efectivo

Se define como Unidad Generadora de Efectivo (UGE) cada Sociedad como un todo, ya que cada una en
forma individual es capaz de generar beneficios econémicos futuros y representa el grupo mas pequeno
de activos que generan flujos de fondos independientes. De acuerdo con la norma, la Sociedad evaluara,
en cada fecha de cierre del estado de situacion financiera, si existe algun indicio de deterioro del valor de
algln activo. Si existiera tal indicio, la Sociedad estimara el importe recuperable del activo. A los activos
con vida util indefinida y a la plusvalia se les aplicara la prueba de deterioro al menos al cierre del ejercicio
o cuando haya indicios.

Para los activos intangibles con vida til indefinida, derechos de agua, se efectia un estudio de valora-
cién a precios de mercado, los que son comparados con los valores asignados como costo atribuido en
la fecha de adopciéon de normas NIIF.

Para los menores valores, se efectia el calculo de su valor en uso, considerando a las distintas Socie-
dades como UGE, utilizando las Ultimas estimaciones disponibles de presupuesto para las Sociedades
a mediano plazo y distintos parametros como tasas de descuento de acuerdo a modelos de amplia uti-
lizacion en el mercado. Los pardmetros son establecidos a través de la informacién vigente para tasas
libre de riesgo y propias del mercado atingente, vida Util de activos propios de cada empresa y tasas de
crecimiento de ingresos habituales para las Sociedades, considerando crecimientos de la poblacion y
variaciones del consumo a traveés de los anos.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo necesario para su venta y el
valor en uso, entendiendo por éste el valor presente de los flujos de caja futuros estimados. El valor en
uso es el enfoque utilizado por el Grupo para el calculo del valor recuperable de las propiedades, plantas
y equipos, plusvalia y activos intangibles.

Para estimar el valor en uso de la UGE, el Grupo prepara las proyecciones de flujos de caja futuros antes
de impuestos a partir del presupuesto disponible a la hora de confeccionar el test de deterioro. Estos
presupuestos incorporan las mejores estimaciones, la experiencia del pasado y las expectativas futuras
de la Gerencia del Grupo.

Los ingresos y costos se proyectan con una tasa de crecimiento igual a la inflacion, las inversiones se pro-
yectan por el valor de la depreciacion de las propiedades, planta y equipo e intangibles incrementados
por la inflacién y la variacion del capital de trabajo se estima de acuerdo a la variacion entre cada ano de
las necesidades operativas de financiamiento.

Para obtener el valor presente, los flujos se descuentan a una tasa antes de impuestos de 9,07% nominal
anual, que recoge los flujos generados desde inicios del ano siguiente hasta el término de la vida Util
promedio remante los activos y se suma el valor residual de la perpetuidad del dltimo flujo.

La tasa de descuento antes de impuestos se determina considerando que el valor presente de los flujos
despues de impuestos debe ser igual al valor de presente de los flujos antes de impuestos.

El harizonte para la proyeccion de los flujos futuros corresponde a la vida Util remanente promedio de
los activos de la UGE, es decir a 19 anos. Adicionalmente las inversiones son autorizadas por la Superin-
tendencia de Servicios Sanitarios en un plan de desarrollo, bajo la figura de una concesion de caracter
indefinida y en un marco regulatorio estable.

El enfoque utilizado por la compania para asignar valor a cada hipotesis clave utilizada para proyectar los
flujos de caja, considera:

Inflacion del 6,59 para 2023 y 3,006 desde 2024 en adelante.

Tasa de descuento: costo medio ponderado del capital (WACC) después de impuesto obtenido de infor-
macion de mercado.

WACC antes de impuesto se obtiene buscando la tasa objetivo que arroje como valor el actual neto obte-
nido al descontar los flujos al WACC después de impuesto.

Periodo proyeccion: 18 anos mas perpetuidad. El periodo de proyeccion se obtiene de la divisién activo
neto en depreciacion y amortizacion y la depreciacion y amortizacion de los Gltimos 12 meses.

Perpetuidad: flujo del Gltimo periodo, descontado al WACC obtenido menos la inflacion y traido al pre-
sente al mismo WACC.

La Sociedad y Filiales efectiian anualmente pruebas de deterioro para sus activos intangibles de vida util
indefinida y menor valor de inversiones.

Al 31 de diciembre de 2022 se realizaron las respectivas pruebas de deterioro, basadas en estimaciones
y proyecciones que dispone la Sociedad y su Filial. Dichas estimaciones indicaron que los beneficios
atribuibles a las participaciones con menares valores asociados superan individualmente el valor libro
consolidado de los mismaos en todos los casos, asi también los activos intangibles con vida Gtil indefinida
fueron evaluados resultando un mayor valor al registrado en libros.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022 no se han registrado deterioro en los activos, asi como tampoco existen
indicios de esto.
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Nota 28. GARANTIAS Y RESTRICCIONES

a) Garantias directas

Se han otorgado pdlizas y boletas de garantia a favor de diversas instituciones, entre las principales
se tiene a la Superintendencia de Servicios Sanitarios para garantizar las condiciones de prestacion de
servicios y programas de desarrollo de las areas de concesion de la empresa, SERVIU Metropalitano
para garantizar reposicion de pavimentos y a otras instituciones por la suma total de M$8.531.796 y
MS$8.791.572 al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente.

El detalle de las principales garantias superiores a M$10.000 es el siguiente:

Acreedor de la Garantia Nombre Deudor Tipo de Garantia

Asociacion de Canalistas Del Maipo Aguas Cordillera S.A. Boleta
Municipalidad de Las Condes Aguas Cordillera S.A. Boleta
Municipalidad de Lo Barnechea Aguas Cordillera S.A. Boleta
Municipalidad de Vitacura Aguas Cordillera S.A. Boleta
Ministerio de Obras Publicas Aguas Cordillera S.A. Boleta
SERVIU Metropolitano Aguas Cordillera S.A. Boleta
Superintendencia de Servicios Sanitarios Aguas Cordillera S.A. Boleta
Asaociacion de Canalistas Del Maipo Aguas.Manquehue S.A. Boleta
Municipalidad de Vitacura Aguas.Manquehue S.A. Boleta
Superintendencia de Servicios Sanitarios Aguas.Manquehue S.A. Boleta
Direccion Obras Hidraulicas (MOP) Aguas.Manquehue S.A. Boleta

Totales

1.383.925
171.000
148.538
73.579
882.889
2.430.526
2.027.177
14.716

1.190.430

8.322.780

1.275.004
171.000
147.699

70.222
522.522
900.586

2.319.642
1.934.695

14.044
1.150.271

10.112

8.515.797
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b) Restricciones por préstamos bancarios 2) Una relacion de Ebitda sobre Gastos Financieros Netos superior a 3 veces. Para estos efectos Ebitda se
define como Ganancias/Perdidas de actividades operacionales mas la depreciacién del ejercicio, mas
La Sociedad mantiene obligaciones y restricciones por la obtencion de un préstamo contraido con el amortizacion de Activos Intangibles y Gastos Financieros Netos como la diferencia en valor absoluto
Banco Scotiabank (ex BBVA). Las restricciones asociadas a métricas financieras que seran medidas anual- entre la cuenta Costos Financieros e Ingresos Financieros. Al 31 de diciembre de 2023, la razéon de
mente a diciembre de cada ano se detallan a continuacion: cobertura asciende a 7,57 veces.
1) Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido sobre las cifras de sus balan- _
ces consolidados. Sin perjuicio de lo anterior, el limite anterior se ajustara de acuerdo al cociente entre

el indice de Precios al Consumidor del mes en que se calcule el nivel de endeudamiento y el indice _

de precios al consumidor de diciembre del ano 2009. Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre ] o o '
de 2023, la variacién del limite del nivel de endeudamiento asciende a 2,64 veces, siendo la inflacion Ganancias (Pérdidas) de actividades Operacionales 28.605.284
acumulada un 76,3%b. Para estos efectos, el nivel de endeudamiento estard definido como la razén

. C : - i . . Gasto por depreciacion y amortizacion 9.354.872 Presentacion
entre Pasivo Exigible Neto y Patrimonio Neto Total. Definiendo el Pasivo Exigible Neto como la suma P P y
de las cuentas Pasivos Corrientes Totales y Total Pasivos No Corrientes menos la cuenta de Efectivo Ebitda 37.960.156
y Efectivo Equivalente de sus estados financieros consolidados. Por ultimo, Patrimonio Neto total co- ) ) Modelo de
rrespondera al monto que resulte de la diferencia entre las cuentas Total de Activo y la suma de las Costos Financieros 5.685.098 sostenible
. . . . y resiliente
cuentas Pasivos Corrientes Totales y Total Pasivos no Corrientes. Ingresos Financieros 671.098
Nivel de endeudamiento neto al 31 de diciembre de 2023: 0,48 veces Gastos Financieros Netos (5.014.000) mgpogriaetrigg
BT T "
Nivel de Endeudamiento . . , . -
“ La sociedad cumple con todas las restricciones por préstamos bancarios al 30 de diciembre de 2023 y Estrategia
2022.
Pasivos corrientes totales 80.394.585
. . c) Cauciones obtenidas de terceros .
Pasivos no corrientes totales 76.134.731 ) R 5
Total pasivos NIIF 156.529.316 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |la Sociedad ha recibido documentos en garantia por M$4.417.576
' . _ y MS$5.307.604 respectivamente, que se originan principalmente por contratos de obras con empresas
Efectivo y equivalente al efectivo (5.530.260) constructoras para garantizar el fiel cumplimiento del contrato. Ademas, existen otras garantias por con-
Total pasivos exigibles 150.999.056 tratos de servicios y adquisicion de materiales que garantizan la entrega oportuna de estos.
Total activos 472.945.533
Total pasivos corrientes (80.394.585)
Total pasivos no corrientes (76.134.731)
Patrimonio neto total 316.416.217

Nivel de endeudamiento 0,48
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Un detalle de las garantias bancarias recibidas, mas importantes al 31 de diciembre de 2023, se resumen a continuacioén:

CONSORCIO BAPA GRAMATEC SPA Aguas Cordillera S.A. 532.043 31-07-2024

CONSORCIO BAPA GRAMATEC SPA Aguas Cordillera S.A. 398.402 24-09-2024

INGENIERIA Y CONSTRUCCION BAPA GRAM Aguas Cordillera S.A. 236.838 30-04-2025

INLAC S.A. Aguas Cordillera S.A. 220.961 31-01-2024

ING. Y CONSTRUCCION MST LTDA. Aguas Cordillera S.A. 176.022 29-02-2024 presentacon

MONTAJES ALMONACID SPA Aguas Cordillera S.A. 120.338 30-09-2024 S

ING. Y CONSTRUCCION MST LTDA. Aguas Cordillera S.A. 120.000 29-02-2024 ytlg"l

INMOBILIARIA LOS HUANILES S.A. Aguas Manquehue S.A 1.324.417 10-12-2024 o

EL CHAMISERO INMOBILIARIA S.A. Aguas Manquehue S.A 165.552 30-12-2024 e

INLAC S.A. Aguas Manquehue S.A 142.154 07-11-2025 .
sategia

INLAC S.A. Aguas Manquehue S.A 107.581 11-10-2024

Totales 3.544.308  nformes 5

Nota 29. COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS

El detalle de los costos de financiamiento capitalizados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Informacion a revelar sobre costos por intereses capitalizados

Tasa de capitalizacion de costos por intereses capitalizados, propiedades, planta y equipo %6 11,36 14,36

Importe de los costos por intereses capitalizados, propiedades, planta y equipo MS 661.276 900.130
177



>

178

REPORTE INTEGRADO AGUAS CORDILLERA / 2023

Nota 30. MEDIOAMBIENTE

Informacion a revelar sobre inversiones relacionadas con el medioambiente

Segun la Circular N° 1901 del 30 de octubre de 2008 de la Comisidn para el Mercado Financierog, se revela
a continuacién informacion proveniente de las inversiones relacionadas con el medioambiente.

A continuacion, se presenta un detalle de las inversiones relacionadas con el medioambiente:

Aguas Manquehue S.A.

10.307 33.745

Nombre Proyecto

Mejora y renovacion equipos e instalaciones depuracion

Totales 10.307 33.745

Inversion proyectada en medioambiente para el ejercicio 2024:

S R

Aguas Manquehue S.A. 21.084

Total 21.084

Indicacion si el desembolso forma parte del costo de un activo o fue reflejado como un gasto,
desembolsos del ejercicio.

Todos los proyectos mencionados forman parte del costo de la construccién de las obras respectivas.
Las Sociedad y su Filial son empresas que se ven afectadas por desembolsos relacionados con el medioam-

biente, es decir, cumplimiento de ordenanzas, leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y
cualquier otro que pudiera afectar en forma directa o indirecta a la proteccién del medioambiente.

Nota 31. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DEL ESTADO
DE SITUACION FINANCIERA

Ala fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, la Administracion de la Sociedad
y Filial no tiene conocimiento de otros hechos posteriores que afecten la situacion financiera al 31 de
diciembre de 2023.
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Resumido Aquas Manquehue 2023

Aguas Manquehue S.A.

Antecedentes Generales

Nombre

Tipo de entidad

: Aguas Manquehue S.A.

: Sociedad anénima abierta
Domicilio legal : Avenida Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago Chile
: (56-2) 569 2500

Fax : (56-2) 569 2509

Rol Unico tributario (RUT) :89.221.000-4

Teléfono

Casilla postal : 1818 Santiago- centro

Giro : Captacion, purificacion, distribucion de agua potable y disposicion de aguas
servidas.

Capital suscrito y pagado  : M$9.025.832

Auditores externos

Rol Unico tributario (RUT)

: Ernst & Young
: 77.802.430-6

Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto social la prestacion de servicios sanitarios que contempla la construccion y
explotacién de servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y disponer
aguas servidas, dentro del area de concesion ubicada en las siguientes comunas, Colina, Lampa, Vitacu-
ra, Las Condes y Lo Barnechea.

Documentos Constitutivos

La sociedad se constituyd con fecha 25 de noviembre de 1982, mediante escritura publica otorgada en
la Notaria de Santiago de don RAUL IVAN PERRY PEFAUR, un extracto de los estatutos sociales fue inscrito
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago de ese ano, a fojas 21.002,
publicado en el Diario Oficial con fecha 11 de diciembre de 1982.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro especial de entidades informantes de Valores de la Su-
perintendencia de Valores y Seguros con el N°2. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad con la Ley N°18.902 y los Decretos con Fuerza
de Ley N°382 y N°70, ambos del ano 1988

Directorio
Presidente: XAVIER IRAEGUI NAVAR
Directores titulares: CAMILO LARRAIN SANCHEZ
IVAN YARUR SAIRAFI
CRISTIAN SCHWERTER LOYOLA
EUGENIO RODRIGUEZ MINGO
Porcentaje participacion matriz: 99,99957% directa
Proporcion que representa la inversion en el activo de la matriz.
La inversion en la sociedad representa la proporcion de 23,56%
Relaciéon comercial con matriz y filiales de la matriz
Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 20221, la Sociedad mantuvo contratos
de interconexion de agua potable y de aguas servidas, arriendos, compra y ventas de materiales con su

matriz, los cuales son pagados en un plazo maximo de 30 dias. En el futuro se espera mantener similares
relaciones comerciales.
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INFORMACION GENERAL

Aguas Manquehue S.A. (en adelante la “Sociedad”) es una empresa prestadora de servicios sanitarios
que opera en el sector nororiente de Santiago. Su domicilio legal es Avenida Presidente Balmaceda N°
1398, Santiago, Chile, Rut 89.221.000-4.

La Sociedad se constituy® por escritura publica de fecha 25 de noviembre de 1982, otorgada en la No-
taria de Santiago de don Raul Ivan Perry, y un extracto de ella se inscribié a fojas 21.002, N°11.896, en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago del ano 1982, y se publicé en el
Diario Oficial del 11 de diciembre de 1982.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro especial de entidades informantes de Valores de la Su-
perintendencia de Valores y Seguros (en adelante “Comisién para el Mercado Financiero”), con el N°
2. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en
conformidad con la Ley N° 18.902 y los Decretos con Fuerza de Ley N° 382 y N° 70, ambos del aho 1988.

La Sociedad tiene por objeto social la prestacién de servicios sanitarios que contempla la construccion y
explotacién de servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y disponer
aguas servidas, dentro del area de concesién ubicada en las siguientes comunas, Colina, Lampa, Vitacu-
ra, Las Condes y Lo Barnechea.

La entidad controladora directa es Aguas Cordillera S.A., Sociedad Andnima cuyo controlador final es
Aguas Andinas S.A. La entidad controladora directa es Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (“IAM")
que es controlada por Veolia Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda. ("IAGSA”) que es controlada por
Veolia Inversiones Andina S.A., su controladora es Agbar S.L.U., entidad con base en Espana y una de
las mayores operadoras de servicios sanitarios a nivel mundial, la que a su vez es controlada por Vealia
Environnement S.A. (Francia).

BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES

Los presentes estados financieros corresponden a los estados de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2023y 2022 al y a los estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos
de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los que han sido preparados
de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (en adelante “IASB”), y representan la adopcién integral, explicita y sin re-
servas de las referidas NIIF.

La Sociedad cumple con las condiciones legales del entorno en el que desarrolla sus operaciones con
respecto a las regulaciones propias del sector sanitario. La Sociedad presenta condiciones de operacion
normal en cada ambito en el que desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una operacion
rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que a
juicio de la administracion determina su capacidad de continuar como empresa en marcha, segun lo es-
tablecen las normas contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Moneda funcional y de presentacién

Los estados financieros individuales se presentan en la moneda del entorno econémico principal en el
cual opera dicha Sociedad (moneda funcional). Para propdsitos de los estados financieros, los resulta-
dos y la posicién financiera de la Sociedad son expresados en pesos chilenos (redondeados en miles de
pesos), que es la moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacion para los estados finan-
cieros.

Nuevos pronunciamientos contables

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a NIIF, que han sido emitidas, con
entrada en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La
Sociedad ha aplicado estas normas concluyendo que no afectaron significativamente los estados finan-
cieros.
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Normas y Enmiendas Fecha de aplicacion obligatoria

IFRS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2023
IAS 8 Definicion de la estimacion contable 1 de enero de 2023
IAS 1 Revelacién de politicas contables 1 de enero de 2023
IAS 12 Impuestos diferidos relacionado con activos y pasivos que surgen de una sola transaccion 1 de enero de 2023
IAS 12 Reforma fiscal internacional — Reglas del Modelo del Segundo Pilar 1 de enero de 2023

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a NIIF, que han sido emitidas, pero
aun no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a con-
tinuacion. La Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada.

IAS 1 Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes

IFRS 16 Pasivos por arrendamientos relacionados a ventas con arrendamiento posterior
IAS 7 e IFRS 7 Revelaciones sobre acuerdos de financiacion de proveedores

IAS 21 Falta de intercambiabilidad

IFRS 10 e IAS 28

La Administracion de la Sociedad estima que la adopcion de las Normas, Enmiendas e Interpretaciones,
antes descritas y que pudiesen aplicar a la sociedad, se encuentran en proceso de evaluacion y se esti-
ma, que a la fecha no tendrian un impacto significativo en los estados financieros de la Sociedad en el
ejercicio de su primera aplicacion. La Administracion periodicamente esta evaluando estas implicancias.

Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio de la Sociedad,
el que manifiesta que se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio, en sesion de fecha 11 de marzo de 2023,
aprobo los presentes estados financieros.

Los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2023 fueron aprobados por su Direc-
torio en Sesion celebrada el dia 20 de marzo de 2023.

Estados Financieros Consolidados — venta o aportacion de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

1 de enero de 2024
1 de enero de 2024
1 de enero de 2024
1 de enero de 2025

Por determinar

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones tales como:

¢ Revalorizacion de terrenos

« Vida util de propiedades, planta y equipo e intangibles

e Pérdidas por deterioro de activos

* Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios por terminacién de contratos de empleados
« Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros

¢ Ingresos por suministros pendientes de facturacion

e Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

¢ Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible
en la fecha de emision de los presentes estados financieros es posible que acontecimientos que puedan
ocurrir en el futuro, obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se registra-
ria en forma prospectiva, en el momento de conocida la variacion, reconociendo los efectos de dichos
cambios en los correspondientes estados financieros futuros.
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A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros.

A. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda demostrar que es probable que
los beneficios econdmicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado confiablemente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo menos amortizacion acu-
mulada y peérdidas por deterioro acumuladas. La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando
las vidas Utiles estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacion son revisados al
cierre de cada estado de situacion, contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion de
forma prospectiva.

ii. Método de amortizacion para intangibles:

Intangibles con vida atil definida

El método de amortizacion aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual se espera que sean utiliza-
dos, por parte de la entidad, los beneficios econdmicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad
utiliza el método de amortizacion lineal.

Programas informaticos

La vida util estimada para los softwares es de 4 anos. Para aquellos otros activos de vida util definida,
el periodo de vida util en el cual se amaortizan corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los ariginan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente a derechos de agua y servidum-
bres, los cuales fueron obtenidos con caracter de indefinidos, seguin lo establecen los contratos de

adquisicion y los derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas, dependiente del Ministerio de
Obras Publicas.

Determinacion de vida util
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida atil son, entre otros, los siguientes:

e Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

« Vida predecible del negocio o industria.

e Factores economicos (obsolescencia de productos, cambios en la demanda).

¢ Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

* Factores naturales, climaticos y cambios tecnologicos que afecten la capacidad para generar bene-
ficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a cambios en estimaciones como
resultado de cambios en supuestos acerca de los factores antes mencionados.

B. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacion de Propiedades, Planta y EqQuipo, a excepcion
de los terrenos que se utiliza el método de la revaluacion. El costo historico incluye gastos que son direc-
tamente atribuibles a la adquisicion del bien. Las revalarizaciones de terrenaos se efectéian con suficiente
regularidad para asegurar que el valor en libros del activo revalorizado no difiera significativamente del
valor razonable.

El superavit por revalarizacion, neto de los correspondientes impuestos diferidos, se reconoce en otro
resultado integral dentro del patrimonio. No obstante, en el caso de que se revierta un deéficit de la re-
valarizacién del mismo activo previamente reconocido como peérdida, dicho incremento se reconoce en
el estado de resultados. Una disminucién del valor se registra en el estado de resultados, excepto en el
caso de que esa disminucion anule el superavit existente en el mismo activo que se hubiera reconocido
en ajustes por cambios de valor.

Los costos posteriares se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado,
solo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir a la Sociedad y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se car-
gan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida ttil estimada para propiedades, planta y equipo:
El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patréon al cual se espera que los activos

sean utilizados por parte de la entidad durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos.
Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo de su vida util técnica, la
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cual se sustenta en estudios preparados por expertos independientes (empresas externas especialistas).
El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del Estado
de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable.

Vidas utiles
Las vidas Utiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion se sustentan en estudios téecni-
cos preparados por empresas externas especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan ante-

cedentes que permitan considerar que la vida util de algun activo se ha maodificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre |la base de varios factores, incluyendo
la naturaleza del equipo. Tales factores incluyen generalmente:

* Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
* Medio de operacion de los equipos

* Intensidad del uso

» Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida util (en anos) por tipo de Activos es la siguiente:

Vida qtil (anos) Vida util (anos)
minima maxima

Edificios 25 80
Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 10
Mejoras de bienes arrendados 5 10
Otras propiedades, planta y equipo 5 80

Politica de estimacion de costos por desmantelamiento, retiro o rehabilitacién de propiedades,
planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la Sociedad y dado que no existen obligacio-
nes contractuales u otra exigencia constructiva como las mencionadas por las NIIF y, en el marco regu-
latorio, el concepto de costos de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los presentes estados
financieros.

Politica de ventas de propiedades planta y equipo

Los resultados por la venta de propiedades plantas y equipo, se calculan comparando los ingresos obte-
nidos con el valor en libros y se registran en el Estado de Resultados Integrales.

C. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacién Financiera, la Sociedad revisa los valares libros de sus
activos tangibles e intangibles con vida util definida para determinar si existen indicadores de que dichos
activos han sufrido una péerdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima el valor recuperable
de los activos para determinar el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible esti-
mar el monto recuperable de un activo en particular, la Sociedad estima el valor recuperable de la Unidad
Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas se someten a pruebas anuales de deterioro y cuando
existan indicadores de que el activo podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho
periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los costos de venta y el valor en
uso. Para la estimacion del valor en uso, los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor
presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones actuales
de mercado del valor del dinero en el tiempo, asi como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor
que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una péerdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro ajustado no exceda el valor libro
que se habria determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la
unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.
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D. ARRENDAMIENTOS

La Sociedad evalla sus contratos de arrendamiento de acuerdo con NIIF 16, esto es si se transfiere el
derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contra-
prestacion. Se considera que existe control si el cliente tiene i) derecho a obtener sustancialmente todos
los beneficios econémicos procedentes del uso de un activo identificado; y ii) derecho a dirigir el uso del
activo.

Cuando la Sociedad acttia como arrendatario, al comienzo del arrendamiento (es decir, en la fecha en
que el activo subyacente esta disponible para su uso) registra en el estado de situacion financiera un
activo por el derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

La Sociedad reconoce inicialmente el activo por derecho de uso al costo, ajustado por cualquiera nueva
medicion del pasivo por arrendamiento, menos la depreciacion acumulada y las pérdidas acumuladas
por deterioro de valar. El activo por derecho de uso se deprecia en el plazo del arrendamiento. Para de-
terminar si el activo por derecho de uso se ha deteriorado, se aplican los mismaos criterios detallados en
la Nota 2.C.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento,
descontados a la tasa incremental por préstamos de la compania, si la tasa de interés implicita en el
arrendamiento no pudiera determinarse facilmente.

Después de la fecha de inicig, el pasivo por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacion de
intereses y se reduce por los pagos por arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del pasivo
se vuelve a medir si existe una modificacion en los términos del arrendamiento (cambios en el plazo, en
el importe de los pagos o en la evaluacion de una opcion de comprar o cambio en los importes a pagar).
El gasto por intereses se reconoce como un costo financiero en el resultado del periodo.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior a un ano, o arrendamiento de activos de bajo valor
se exceptuan de la aplicacion de los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registrando los
pagos asociados con el arrendamiento como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrenda-
miento.

Cuando la Sociedad actlia como arrendadaor, clasifica al inicio del acuerdo si el arrendamiento es operati-
vo o financiero, en base a la esencia de la transaccion. Los arrendamientos en los que se transfieren sus-
tancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo subyacente se clasifican
como arrendamientos financieros. El resto de los arrendamientos son clasificados como arrendamientos
operativos.

E. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se reconocen en la fecha de negociacion,
es decir, la fecha en que la Sociedad se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan
de baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de ellas se han transferido y la Sociedad ha tras-
pasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categarias:
e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados integrales
e Activos financieros a costo amortizado

La clasificacion depende de la naturaleza y el propasito de los activos financieros y se determina en el
momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Manquehue S.A. invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con estandares de clasifi-
cacion establecidas en sus politicas de inversion. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben tener
una clasificacion AAfm /M1 (Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida, asociados a riesgos crediti-
cios /cuotas con la mas baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones econdmicas). Los depositos
a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con clasificacion N-1 (Instrumentos con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisaoras de estos instrumentos corresponden a sociedades bancarias o filiales de ban-
cos, con clasificacion de riesgo N-1 y sus instrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA
(con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los téerminos y plazos pactados, la cual no
se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, a la industria a que pertenece
0 en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del costo amortizado de un
activo o pasivo financiero y de la asignacion de los ingresos o gastos por intereses durante todo el pe-
riodo correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente
los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del activo financierg, y
hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Valor razonable con cambios en otro resultado integral
Para la clasificacion de un activo con valor razonable con efecto en los otros resultados integrales, se

debe cumplir como principio la venta de activos financieros para los cuales se espera recuperar en un
plazo determinado el importe principal ademas de los intereses si es que corresponde.
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iii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados cuando el activo finan-
ciero es mantenido para negociar o se designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se valorizan a valor razonable y
cualquier pérdida o ganancia resultante se reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta re-
conocida en los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

La Sociedad mantiene acciones de la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas
a su valor justo en la fecha de adquisicion, segun lo establecido en NIIF 9. Su medicién posterior se
realiza al costo debido a que no existe un mercado activo, segun lo dispuesto en la misma norma.

iv. Activos financieros a costo amortizado
Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamaos y otras cuentas por cobrar son activos financieros no derivados
los cuales tienen pagos fijos o determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamaos y cuentas por cobrar se valorizan al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para
las cuentas por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por consumaos de agua potable,
servicios de alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros servicios y a los ingresos devenga-
dos por consumos realizados entre la fecha de la Ultima lectura (segun calendario mensual estableci-
do) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto de la estimacion de
deudores incobrables o de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito, la cual establece las condicio-
nes de pago, asi como también los distintos escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La Sociedad evalua periadicamente las péerdidas de valor que afectan sus activos financieros. El impor-
te es registrado en la cuenta provisiones incobrables. El importe en libros del activo se reduce a me-
dida que se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados integral
dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se registra contra la cuenta
de provision para las cuentas a cobrar basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas segun
lo establecido en NIIF 9.

Las estimaciones estan basadas considerando las estadisticas de recuperacion, las cuales indican que
luego del octavo mes de facturacion impaga, su posibilidad de recaudacion es marginal, en otras pa-
labras, la probabilidad de recuperar un valor facturado es minima.

En Aguas Manquehue la deuda de los clientes con mas de 8 saldos se provisiona en un 1009%.

Adicionalmente, la deuda por consumaos transformados en convenios de pago, se provisionan en un
1009 del saldo convenido.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un 1009%6.
F. INVENTARIOS

Los materiales, repuestos e insumaos se presentan valorizados a su costo de adquisicion, el cual no exce-
de el valor neto de realizacion. El método de costeo corresponde al costo promedio ponderado. Anual-
mente, se efectiia una estimacion de deterioro de aquellos materiales que se encuentren danados, que
estéen parcial o totalmente obsoleto, o bien no tienen rotacion los Ultimos doce meses y su precio en el
mercado haya caido mas de un 209%.

G. PAGO DE DIVIDENDOS

La politica de dividendos de la Sociedad y segun lo establece el articulo 79 de la Ley 18.046 que rige a
las Sociedades Angnimas, es repartir a lo menos el 309 de las utilidades liquidas de cada ejercicio. En el
evento en que estos dividendos no existan o sean inferiores al minimo establecido en |a Ley, se procedera
a efectuar la provision respectiva.

H. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se presentan a los respectivos tipos de cambio vigentes al
cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

Dolar Estadounidense 877,12 855,86
Euro 970,05 915,95

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resulta-
dos integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en que se devengan.
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I. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran inicialmente a su valor razonable, neto
de los costos incurridos en la transaccion. Posteriormente, se valorizan a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito contratos de
cobertura.

J. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente que es consecuencia de
eventos pasados, y para la cual es probable que la Sociedad utilice recursos para liquidar la obligacion y
sobre la cual pueda hacer una estimacion razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracion la mejor informacion disponible
sobre el suceso y sus consecuencias, y se reestima con ocasion de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron originalmente reco-
nocidas, procediendose a su revision, total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion futura y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, la Sociedad no reconoce provision alguna por estos conceptos.

K. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La obligacion por la indemnizacion por anos de servicio, que se estima devengaran los trabajadores que
jubilen en Aguas Manquehue S.A. se registra a valor actuarial, determinado con el método de la unidad
de crédito proyectada. Las ganancias y perdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas por
cambios en las estimaciones de las tasas de rotacion, mortalidad, incrementos de sueldo o tasa de des-
cuento, se determinan de acuerdo con lo establecido en NIC 19 en otros resultados integrales, afectando
directamente a Patrimonio, lo que posteriormente es reclasificado a resultados acumulados.

La indemnizacion por anos de servicio en Aguas Manquehue S.A., se rige por lo que indica el Cadigo del
Trabajo, excepto el monto de indemnizacién a todo evento acumulada al 31 de diciembre de 2002 y el
pago por despido de 1 sueldo sin tope de monto ni anos, para los trabajadores que son parte de los con-
tratos colectivos vigentes y a quienes, a traves de su contrato individual de trabajo, se les hizo extensivo
el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado a esa fecha se reajusta trimestralmente segun la
variacion del indice de precios al consumidor. Asimismo, los citados contratos colectivos establecen que
los trabajadares que jubilen en Aguas Manquehue S.A. contintian devengando este beneficio con poste-
rioridad a diciembre de 2002.

L. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del impuesto a las ganancias por pagar
y la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado tributario del periodo. El im-
puesto a las ganancias por pagar de la Sociedad se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan
aprobado, o que se encuentren en el Ultimo tramite de aprobacion, en la fecha de cierre del estado de
situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre los valores libros de los acti-
vos y pasivos en los estados financieros y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo
del resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo basado en el balance. Los
pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles, y los
activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles en Ila
medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales
diferencias. No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si las diferencias temporarias
surgen del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combinacion de negocios) de otros
activos y pasivos en una transaccion que no afecta los resultados tributarios ni los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de cada estado de situacion
financiera y se reduce en la medida que ya no sea probable que se disponga de suficientes resultados
tributarios disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas tributarias que se espera estén
vigentes en el periodo en el cual se liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias
que se hayan aprobado, o bien se encuentre practicamente terminado el proceso de aprobacion, al cierre
del periodo del estado de situacion financiera. La medicion de los activos y pasivos por impuestos dife-
ridos refleja las consecuencias tributarias que se producirian debido a la manera en la cual la Sociedad
espera, a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe un derecho legalmente exigible
de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma en-
tidad y autoridad tributaria.

M. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

La Sociedad determino su reconocimiento y medicion de los ingresos de actividades ordinarias, basan-
dose en el principio de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la
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que la entidad espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este principio
fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos:

(1) identificacion del contrato con el cliente;

(2) identificacion de las obligaciones de desempeno del contrato;

(3) determinacion del precio de la transaccion;

(4) asignacion del precio de la transaccién a las obligaciones de desempeno; y

(5) reconocimiento de los ingresos cuando (o a medida que) se satisfacen las obligaciones de desempeno.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes son reconocidos una vez transferidos el riesgo y ventajas
significativos, derivados de la propiedad de los bienes, la Sociedad no conserva ninguna relacién con el
bien vendido, el monto de ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que la empresa reciba
los beneficios economicos asociados a la venta y los costos incurridos en la operacion son también me-
dibles con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las facturaciones son efectuadas en base
al consumo real o trabajo realizado de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es transferido al cliente y la recupera-
cion es considerada probable, los costos asociados y posibles descuentos por cobros erroneos pueden
ser estimados con fiabilidad.

El area de servicios de las Sociedades sanitarias esta dividida en grupos de facturacion, lo que determina
fechas para lecturas y posterior facturacion. Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual,
lo cual genera que al cierre de cada mes existan consumos no leidos y, por lo tanto, no facturados.

Para los grupos de facturacion que cuenten con la informacion sobre la base de consumos efectivamente
leidos, se procedera a aplicar la tarifa correspondiente.

En aquellos casos en que la Sociedad no disponga de la totalidad de los consumos leidos se procedera a
efectuar la mejor estimacion de aquellos ingresos pendientes de facturar, esto es sobre la base de datos
fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, considerando en ambaos casos (facturacién o esti-
macion) tarifa normal o sobreconsumo segun corresponda.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la empresa. Para las empresas de Servi-
cios Sanitarios la prestacion de servicios y todos sus cobros asociados son efectuados de acuerdo con
el consumo real y se efectlla una provision mensual sobre los consumos efectuados y no facturados en
base a facturacion anterior.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la medicion del consumo, de acuerdo con
lo establecido en la normativa legal asociada.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos ordinarios en la medida que se
cumplen ciertas condiciones estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico
asaociado fluira hacia la Sociedad.

N. GANANCIA POR ACCION

El beneficio basico por accion se calcula como el cociente entre la ganancia (pérdida) atribuible a los tene-
dares de instrumentos de participacion en el Patrimonio Neto de la Controladora y el nimero promedio
ponderado de acciones ordinarias en circulacion.

La Sociedad no ha realizado ninguin tipo de operacion de potencial efecto dilusivo que suponga una ga-
nancia por accion diluida diferente del beneficio basico por accion.

0. INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son utilizados de forma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya principal finalidad es la minimizacion de los impactos medioambientales
adversos y la proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccion o eliminacion de la conta-
minacion futura de las operaciones de Aguas Manquehue.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo, a costo de adquisicion. La
Sociedad amortiza dichos elementos siguiendo el método lineal, en funcion de los anos de vida Util res-
tante estimada de los diferentes elementos.

P. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el periodo, los cuales
incluyen el impuesto al valor agregado (IVA), determinado por el método directo y con los siguientes
criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: representan entradas y salidas de efectivo y de activos financieros
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de varia-
ciones en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacion y sin restricciones).

Actividades de operacién: representan actividades tipicas de la operacion normal del negocio de la
Sociedad, asi como otras actividades no clasificadas como de inversion o financiamiento.
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Actividades de inversion: representan actividades de adquisicién, enajenacién o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: representan actividades que producen cambios en el monto y compo-
sicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades ordinarias.

Q. COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS

Politica de préstamos que devengan intereses: Los costos por préstamos que sean directamente
atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion de activos que cumplan las condiciones para su
calificacion, son capitalizados, formando parte del costo de dichos activos.

Politica de capitalizaciéon de costos por intereses: Se capitalizan aquellos intereses pagados o de-
vengados provenientes de deudas que financian activos calificados, segun lo estipulado en NIC 23. La
mencionada NIC 23 establece que cuando la Entidad adquiere deuda con el fin de financiar inversiones,
los intereses de esa deuda deben ser disminuidos del gasto financiero e incorporados a la obra en cons-
truccion financiada, hasta por el monto total de dichos intereses, aplicando la tasa respectiva a los des-
embolsos efectuados a la fecha de presentacion de los estados financieros.

R. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA O PARA DISTRIBUIR A LOS
PROPIETARIOS

La Sociedad clasifica como activos no corrientes (o grupo de activos para su disposicion) mantenidos
para la venta, las propiedades, plantas y equipaos, los intangibles, las inversiones en asociadas, los ne-
gocios conjuntos y los grupos sujetos a desapropiacion (grupo de activos que se van a enajenar junto
con sus pasivos directamente asociados), para los cuales en la fecha de cierre del estado de situacion
financiera se han iniciado gestiones activas para su venta, y se estima que es altamente probable que la
operacion se concrete durante el periodo de doce meses siguientes a dicha fecha.

Los activos o grupos sujetos a desapropiacion clasificados como mantenidos para la venta se valorizan al
menor de su valor en libros o su valor razonable menos los costos de venta, y dejan de amortizarse desde
el momento en que adquieren esta clasificacion.

Los activos no caorrientes mantenidos para la venta y los componentes de los grupos sujetos a desapro-
piacion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios
se presentan en los estados financieros de la siguiente forma:

Los activos en una unica linea denominada “Activos no corrientes o grupos de activos para su disposi-
cion clasificados como mantenidos para la venta”. Los pasivos que formen parte de un grupo de activos
para su disposicion clasificado como mantenido para la venta, se presentaran en el estado de situacion

financiera de forma separada de los otros pasivos, esto es en el rubro “Pasivos incluidos en grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta”. Estos activos y pasivos no se
compensaran, ni se presentaran como un Unico importe.

En el estado de resultado integral se presenta en el rubro “Ganancia (pérdida) procedente de operacio-
nes discontinuadas” un importe Unico que comprende el total del resultado después de impuestos de las
operaciones discontinuadas y la ganancia o perdida después de impuestos reconocida por la medicion a
valor razonable menos costos de venta, o por la disposicion de los activos o grupos para su disposicion
que constituyan la operacion discontinuada.

S. RECLASIFICACIONES

Para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023, se han efectuado ciertas reclasificaciones para
facilitar su comparacion al 31 de diciembre de 2022, de acuerdo con el siguiente detalle:

Aumento/ (Disminucion)
e _ ws
Ingresos de actividades ordinarias 192.982
Ingresos financieros (192.982)
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Nota 5. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR Y DERECHOS POR COBRAR

La composicion de los deudores comerciales corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2023y 2022
es la siguiente:

Riesgo de crédito

Presentacion

Exposicion bruta deudores comerciales 4.820.697 4.073.021
Exposicion bruta documentos por cobrar 220.022 210.635 Vodelo de
Exposicién bruta otras cuentas por cobrar 32.677 81.723 jfgfﬁ?”jig
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, bruto 5.073.396 4.365.379
Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (347.065) (353.580) mfgg’jgggg
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, neto 4.726.331 4.011.799
Exposicién bruta otras cuentas por cobrar 16.256 16.256 Estrategia
Derechos por cobrar, no corriente 16.256 16.256
Estimaciones para riesgos de cuentas por cobrar (6.610) (6.610) S 5
Derechos por cobrar no corriente, neto 9.646 9.646
Exposicion neta, concentraciones de riesgo 4.735.977 4.021.445

De acuerdo con la politica del Grupo, las deudas por consumos transformados en convenios de pago se No existen clientes con ventas que representen el 1096 o mas de sus ingresos ordinarios consolidados,

provisionan en su totalidad. ver Nota 2.2. Letra E numeral iv. Politica de deterioro de deudores comercia- asi como tampoco restricciones importantes de las cuentas por cobrar que requieran ser reveladas por

les y otras cuentas por cobrar. los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023y 2022.
La principal variacion al 31 de diciembre de 2023 se presenta en el rubro deudores comerciales con un

aumento de 747.676 respecto al 31 de diciembre de 2022, debido principalmente a la disminucién de la

deuda activa de clientes con deuda igual o menor a 8 saldos pendientes de pago por M$409.885.
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El movimiento de la estimacion de deudores incobrables es la siguiente:

Movimiento riesgo de crédito cuentas por cobrar

Saldo inicial al 01-01-2023 (360.189) (422.206)
(Incremento) o Disminuciones en provisiones existentes (63.187) 5.022
Disminuciones y otros cambios 69.701 56.995
Cambios, totales 6.514 62.017
Saldo final (353.675) (360.189)

A continuacion, se presenta la compaosicion por antigliedad de la deuda bruta: Presentacion
menor de tres meses 17.368.399 16.280.383 o
entre tres y seis meses 786.966 963.497 Gobierno
entre seis y ocho meses 741.524 289.207 e
mayor a ocho meses 3.349.044 3.435.954
Totales 22.245.933 20.969.041 Estrategia

De acuerdo con lo establecido en NIIF 7 Instrumentos Financieros, se revela la deuda bruta vencida por antigtiedad.

Deuda vencida bruta

Informes
financieros

menor de tres meses 296.989 814.991
entre tres y seis meses 85.451 103.168
entre seis y ocho meses 80.143 42.561
Totales 462.583 960.720

La deuda vencida, se conforma de todos aquellos montos en donde la contraparte dejo de efectuar un
pago cuando contractualmente debia hacerlo. Los clientes con saldos con antigiedad menor a 9 meses,
de acuerdo con la politica de la Sociedad, no se encuentran provisionados.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis de la exposicion bruta de los deudores comerciales y docu-
mentos por cobrar corrientes, para la cartera repactada y no repactada, es el siguiente:

31 de Diciembre de 2023

Cartera no repactada Cartera repactada Total cartera bruta

Tramos de morosidad deudores
comerciales y documentos por Monto bruto Monto bruto
cobrar N° de clientes N° de clientes N° de clientes

Al dia 1.202 366.080 = = 1.202 366.080
Modelo de
negaocio
sostenible
Entre 1y 30 dias 125.611 14.831.808 2.424 15.914 128.035 14.847.722 yresiliente
Entre 31y 60 dias 14.885 1.312.048 538 51.949 15.423 1.363.997 Sebiema
Entre 61 y 90 dias 4.768 468.346 851 77.511 5.619 545.857
Estrategia
Entre 91y 120 dias 2.541 268.814 344 41.084 2.885 309.898
Entre 121y 150 dias 1.753 197.206 328 76.033 2.081 273.239 wiiormes B
Entre 151 y 180 dias 1.100 138.535 289 65.293 1.389 203.828
Entre 181y 210 dias 2.246 447 .362 243 61.660 2.489 509.022
Entre 211y 250 dias 885 176.799 222 55.703 1.107 232.502
Mas de 251 dias 3.105 21.888 2.840 883.086 5.945 904.974

Totales 158.096 18.228.886 8.079 1.328.233 166.175 19.557.119
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31 de Diciembre de 2022

Cartera no repactada Cartera repactada Total cartera bruta
Tramos de deudores comerciales Monto bruto m
Ne de clientes Ne de clientes N° de clientes

Al dia 72 24.283 - 72 24.283

Entre 1y 30 dias 10.389 3.067.739 15 3.233 10.404 3.070.972

Entre 31y 60 dias 1258 304.342 45 11152 1303 315.494

Entre 61y 90 dias 507 158.699 62 17.669 569 176.368 o
Entre 91y 120 dias 145 201.474 36 11.961 181 213.435 Vodelo e
Entre 121y 150 dias 116 76.601 57 7.473 173 84.074 st
Entre 151y 180 dias 56 44.014 30 16.084 86 60.098 Sotiemo
Entre 181y 210 dias 36 28.157 30 17.942 66 46.099

Entre 211y 250 dias 49 24.768 18 9.322 67 34.090 Estrategia
Mas de 251 dias 263 52.553 209 206.190 472 258.743

Total 12.891 3.982.630 502 301.026 13.393 4.283.656 woeme:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis de los documentos por cobrar protestados y en cobranza
judicial, de la cartera no securitizada, es el siguiente:

CARTERA NO SECURITIZADA

Cartera no repactada 31-12-2023 Cartera no repactada 31-12-2022

Cartera protestada y en cobranza judicial
e e

Documentos por cobrar protestados 20 6.018 21 6.258

Totales 20 6.018 21 6.258
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el analisis del riego de crédito es el siguiente:

31 de diciembre 2023

Provision

Cartera no repactada Cartera repactada Total Provision Castigo :\inesl L Recuperolvclise JESICEE

(60.499) (362.877) (423.376) 69.701 =

Presentacion

31 de diciembre 2022

Provision Modelo de

negocio

H 1 1 sostenible

Cartera no repactada Cartera repactada Total Provision Castigo :\inesl [FETIE Recuperolvclise JESHEE yresiliente
]

GObierno
corporativo

(59.163) (301.026) (360.189) 56.995 -

Estrategia

Nota 4. INFORMACION A REVELAR SOBRE ENTIDADES RELACIONADAS

Saldos y transacciones con entidades relacionadas Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Informes
financieros

Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas se ajustan a condiciones de mercado. Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las tran-
sacciones es en pesos, los plazos de vencimientos son a 30 dias y no poseen garantias.

reIaEiona da Nombre de parte relacionada Naturaleza de relacion Naturaleza de transacciones con partes relacionadas ﬂm““

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Relacionada al Controlador Recaudaciones y garantias en arriendo 30 dias Sin garantias 2.722 32.377
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Controlador Venta Materiales 30 dias Sin garantias = 309
Totales 2.722 32.686
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Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las tran-

sacciones es en pesos.

Rut parte Nombre de parte o Naturaleza de transacciones con partes .
. . Naturaleza de relacion . Garantias
relacionada relacionada relacionadas

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A.
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A.
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A.
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A.
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A.
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A.
96.828.120-8 Hidrogistica S.A.
96.828.120-8 Hidrogistica S.A.
96.828.120-8 Hidrogistica S.A.
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A.
76.080.553-K Veolia Solutions Chile Ltda
76.080.553-K Veolia Solutions Chile Ltda
Sin Rut Aquatec Proy. Sector Agua
Totales

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Controlador

Controlador

Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Relacionada al Controlador

Interconexiones de aguas servidas, interconexiones
de agua potable, recaudaciones por pagary
arriendo de inmuebles.

Préstamos e intereses por pagar
Dividendo por pagar a Aguas Andinas S.A.

Dividendo por pagar a Aguas Cordillera S.A.

Interconexiones de aguas servidas, interconexiones
de agua potable.

Recaudacion

Ventas de Materiales

Operador Logistico

Ventas de Materiales

Analisis de Laboratorio y servicio de muestreo

Plataforma virtual

Reingenieria de procesos e implantacion de nuevos
sistemas de informacion para servicio al cliente

Asesaoria técnica y capacitacion

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

Sin garantias

Sin garantias
Sin garantias
Sin garantias
Sin garantias

Sin garantias

Sin garantias
Sin garantias
Sin garantias
Sin garantias

Sin garantias

Garantia fiel

cumplimiento
de contrato por

M$845.149

364.447

5.201.655

1.216.019

127.222

3.261

48.669

2.385

10.769

6.974.792

676.821

1.748.376

1.174.039

137.390

18

2.212

28.399

50.567

6.530

10.248

3.834.605
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Transacciones con entidades relacionadas

Las transacciones con entidades relacionadas son ariginadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.

RUT Parte Nombre de Naturaleza de . Naturaleza de Transacciones Tipo de

RE B ELE] Parte Relacionada Relacion con Partes Relacionadas moneda mm
Efectos en Efectos en
Resultado Resultado

Interconexiones de agua potable y aguas

61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL servidas CL 2.335.146 1.962.308 2.541.968 (2.136.108)
Presentacion
96.809.310-K  Aguas Cordillera S.A. Controlador cL Lr;tr‘f/rig‘;:ex'ones 82 EgluE peimsle Y sgues cL 811.037 681.544 912.063 (766.439)
Modelo de
e ) Relacionada al e ) sostenble
96.967.550-1 Andlisis Ambientales S.A. Controlador CL Contrato analisis de laboratorio y muestreo CL 310.003 260.507 242.458 (206.773) y resiliente
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Pago de préstamos CL (1.787.000) = (7.209.000) = abierno
corporativo
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Obtencion de préstamos CL 5.063.000 = 2.307.000 =
Estrategia
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Devengo de intereses CL 157.600 (157.600) 154.019 (154.019) ’
70009.410.3  Asodiacion canalistas sociedad 0o coman CL  Administradora de Canales cL 119.882 (100.741) - - -
del canal del Maipo LGS 5
El criterio de materialidad para informar las transacciones con entidades relacionadas es de montos superiores a M$75.000 acumulados.
Remuneraciones pagadas a los directores y ejecutivos principales Detalle de entidades relacionadas y transacciones con entidades relacionadas entre los directo-
res y ejecutivos
De conformidad con lo establecido en los Estatutos de la Sociedad y en la Ley N°18.046, en la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada en 1 de marzo del ano 2023 y el 19 de abril del ano 2022, La administracion de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes
acordo que el Directorio no percibiera remuneracion. relacionadas y directores y/o ejecutivas, distintas de sus dietas y remuneraciones.
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AGUAS MANQUEHUE

Estados de situacion financiera 2023 / MS 2022 / MS

ACTIVOS

Activos corrientes 7.555.149 6.286.773

Activos no corrientes 99.888.202 97.444.444

Total Activos 107.443.351 103.731.217

PASIVOS

Pasivos Corrientes 18.308.087 16.448.603

Pasivos no Corrientes 18.430.827 20.575.073

Patrimonio 70.704.437 66.707.541 Presentacion
Total Pasivos y Patrimonio 107.443.351 103.731.217

Ingresos Ordinarios 21.201.549 20.102.390 sostenbl
Costo de Operacion (15.357.628) (14.296.119)

Resultado Financiero (1.171.529) (2.850.559) m(r;;gri;tricg
Otros distintos de la operacion (168.393) 1.824

Impuesto a la Renta (450.586) 955.946

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 4.053.413 3.913.482 Estrategia

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacion 5.968.701 11.032.757 formes 5
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversion (5.648.309) (2.999.406)
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién (484.778) (8.855.013)
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo (164.386) (821.662)
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.323.468 2.145.130
Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.159.082 1.323.468
Capital emitido 9.025.832 9.025.832
Ganancias (pérdidas) acumuladas 57.733.048 53.736.152
Otras reservas 4.699.826 4.699.826
Otras participaciones en el patrimonio (754.269) (754.269)

19 Saldo Final Patrimonio 70.704.437 66.707.541
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Anadlisis Razonado Aquas Cordillera

Ejercicio Finalizado al 31 de diciembre de 2023

197

1. Resumen del ejercicio

Los ingresos de la Compania ascendieron a M$90.678.027, cifra superior en M$7.047.583 (8,4%) a la
obtenida en el ejercicio anterior. Este aumento se explico principalmente por mayores ingresos sanitarios
por MS$S6.918.969 asociado principalmente a mayor tarifa media producto de las Ultimas indexaciones
tarifarias por polinomio y por la tarifa asociada a las obras de seguridad que permiten 12 horas de
autonomia (Estanques San Enrique y San Antonio), en donde hay un leve aumento de volumen de m3
suministrados del 0,3%. Adicionalmente, los ingresos no sanitarios aumentaron en M$128.614, debido
principalmente por mayor actividad en servicios domiciliarios junto a venta de materiales.

Los costos de explotacion aumentaron en un 12,9% explicado principalmente por aumento de IPC, ma-
yores gastos en interconexiones de aguas servidas, costos de energia eléctrica productiva junto con
incremento de costos de ventas de servicios domiciliarios y materiales.

El EBITDA del ejercicio alcanzé a M$38.440.885, presentando un aumento de 5% respecto al ano 2022.

El resultado financiero presenté una pérdida de M$6.861.389, cifra menor en M$2.484.802 al obtenido a
diciembre de 2022, como consecuencia principal de la menor revalorizacion de la deuda producto de la
variacion de la Unidad de Fomento (4,8% en 2023 versus 13,3% en 2022).

El gasto por impuesto a la renta al cierre del ano 2023 fue mayor que el ano anterior en M$5.351.636.
Esta variacion se explica principalmente por un menor resultado en la ganancia antes de impuestos su-
mado al efecto inflacionario de las diferencias permanentes deducibles, siendo la principal diferencia la
correccion monetaria del capital propio tributario.

La utilidad neta al 31 de diciembre de 2023 alcanzé los M$19.166.199, cifra menor en MS$2.296.412
(-10,79%) a la obtenida en el ejercicio 2022.
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2. Resultados del ejercicio

2.1. Resultados acumulados

Estado de Resultados (Milesde $) |  Dic.23 |  Dic.22 | 9%Var. | 2023/ 2022

Ingresos ordinarios

Costos y gastos de operacion

90.768.027
(52.327.142)

EBITDA 38.440.885
Depreciacion y amortizacién (9.354.872)
Resultado de explotacion 29.086.013
Otras ganancias (pérdidas) (480.728)
Resultado financiero* (6.861.389)
Participacién en las ganancias 18.122
Gasto por impuestos (2.595.817)
Interés minoritario (2)
utilidad neta 19.166.199

* Incluye ingresos financieros, costos financieros, diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste.

2.2. Analisis de ingresos

Participacion

Agua potable 49.437.803
Aguas servidas 33.237.896
Otros ingresos sanitarios 3.288.234
Ingresos no sanitarios 4.804.094
Total 90.768.027

198

83.720.444
(46.363.664)
37.356.780

(8.842.032)
28.514.748

(492.869)
(9.346.191)
31.121
2.755.819
(17)
21.462.611

54,5000
36,60%
3,6006
5,30%
100,00%

8,490
12,9%
2,9%
5,8%
2,0%
(2,5%0)
(26,690)
(41,8%0)
(194,290)
(88,29%0)
(10,7%)

45.816.471
30.646.842
2.581.650
4.675.481
83.720.444

7.047.583
(5.963.478)
1.084.105
(512.840)
571.265
12.141
2.484.802
(12.999)
(5.351.636)
15
(2.296.412)

54,70%
36,60%
3,10%
5,60%
100,00%

Variacion ingresos (Millones de S)

4 N

90.768

2.591 707 129

3.621

83.720

Dic. 22 Agua potable Aguas servidas Otros ingresos Ingresos no Dic. 23

sanitarios no sanitarios

N /

Agua potable 76.887 76.688 0,3%
Recoleccién de aguas servidas 72.967 72.624 0,5%
Tratamiento y disposicion de aguas servidas 5.265 4.842 8,7%

T R T S T

Agua potable 192.414 189.243 1,7%

Recoleccién aguas servidas 189.464 186.302 1,7%
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Ingresos sanitarios

a) Agua potable

Los ingresos de agua potable al cierre del ano 2023 alcanzaron
MS$49.437.803, mostrando un aumento de 7,9%, respecto al afo
2022. El incremento de M$3.621.330 se debid principalmente a
mayor tarifa media asociado a las Gltimas indexaciones tarifarias
por polinomio junto con mayor volumen suministrado.

b) Aguas servidas

Los ingresos de aguas servidas al cierre del ano 2023 alcanzaron
MS$33.237.896, lo que significé un aumento de M$2.591.054 res-
pecto al ano anterior, producto de las ultimas indexaciones por
polinomio aplicadas junto con mayor volumen de venta.

c) Otros ingresos sanitarios

Esta partida presenté un aumento de M$706.585 debido a ma-
yor actividad en servicios no asociados a volumen de venta.

Ingresos no sanitarios

Los ingresos no sanitarios presentaron un aumento en M$128.614
comparado con el ejercicio anterior, debido principalmente a una
mayor venta de materiales lo que es compensado parcialmente por
menor actividad de servicios domiciliarios.

2.3. Andlisis de gastos

Variacion costos (Millones de S)

a)

b)

(10.106.064) (9.741.285)

(5.272.691) (4.808.844)

(36.573.864) (31.915.398)

(374.523) 101.863

(52.327.142) (46.363.664)

(9.354.872) (8.842.032)

(61.682.014) (55.205.696)

Materias primas y consumibles

Al 31 de diciembre del 2023, los costos de materias primas y con-
sumibles utilizados alcanzaron los M$10.106.064, cifra superior
en M$364.779 a la obtenida en el ano 2022. El aumento de estos
costos se explica principalmente mayor costo de venta de mate-
riales, reajustes por IPC y gastos de insumaos quimicos, lo cual es
compensado parcialmente por menor gasto en energia eléctrica
productiva.

Beneficios a empleados

Al cierre del ejercicio 2023, los gastos por beneficios a los em-
pleados alcanzaron M$5.272.691, cifra superior en M$463.847,
que se explico principalmente por pagos de finiquitos junto a
reajustes por IPC.

Otros gastos

Al cierre del ejercicio del ano 2023, los otros gastos ascienden a
MS$36.573.864, cifra superior en M$4.658.466 a la obtenida en el
mismo ejercicio del ano 2022, debido principalmente por mayor

3,79% (364.779)
9,690 (463.847)
14,690 (4.658.466)
<(200%) (476.386)
12,9% (5.963.478)
5,806 (512.840)
11,7% (6.476.318)

gasto de interconexiones de aguas servidas, reajuste de gastos
por IPC, mayores gastos en mantenciones de redes, a arriendos
de maquinarias, retiro de residuos y lodos, lo cual es compensa-
do parcialmente por menor costo de venta de servicios domici-
liarios.

d) Pérdidas por deterioro de valor

Al termino del ano 2023, la provision por deudores incobrables
aumento en M$476.386 respecto a la cifra que se obtuvo el ano
anterior.

e) Depreciacion y amortizacion

Al 31 de diciembre del 2023, la depreciacion y amortizacién as-
ciende a M$9.354.872, cifra superior en M$512.840 a la obteni-
da en el ejercicio 2022. Esto fue producto de las depreciaciones
asociadas a los nuevos activos incorporados en el ejercicio.
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2.4. Analisis de resultado financiero y otros

2. Resultado Financiero (Miles de S) mm 2023 /2022

a) Ingresos financieros 671.098 703.287 (4,6%90) (32.189)
b) Costos financieros (5.685.098) (4.704.384) 20,8% (980.714)
) Diferencias de cambio (2.584) (8.756) (70,59%0) 6.172
d) Resultados por unidad de reajustes (1.844.805) (5.336.338) (65,490) 3.491.533
Total Resultado Financiero (6.861.389) (9.346.191) (26,6%) 2.484.802
e) Otras ganancias (pérdidas) (480.728) (492.869) (2,5%0) 12.141
f) Gastos por impuestos a las ganancias (2.595.817) 2.755.819 (194,2%) (5.351.636)

a) Ingresos financieros

Al 31 de diciembre del ano 2023, se obtuvieron ingresos financieros por MS671.098, cifra que dismi-
nuyo en MS$32.189 a la obtenida en el ejercicio 2022, explicado principalmente por menores recom-
pras de pagarés por AFRs, lo cual es compensado parcialmente por mayores ingresos por excedentes
de tesoreria.

b) Costos financieros

Al cierre del ejercicio 2023, los costos financieros alcanzaron M$5.685.098, lo que significé un aumen-
to de estos costos en M$980.714 respecto al ejercicio del 2022. Este incremento obedecid principal-
mente a una mayor tasa de interés bancaria junto a menor activacion financiera de intereses.

c) Resultados por unidad de reajuste

Al cierre del ejercicio 2023, se obtuvo una pérdida por M$1.884.805, determinando un menor gasto
de MS$3.491.533 respecto al cierre del afio 2022, explicado principalmente por la mayor revalorizacion
de la deuda producto de la variacion de la Unidad de Fomento (4,8% en 2023 versus 13,3% en 2022).

d) Gastos por impuestos a la ganancia

El gasto por impuesto a la renta al cierre del ano 2023 fue mayor que el ano anterior en M$5.351.636.
Esta variacion se explica principalmente a un mayor resultado en la ganancia antes de impuestos su-
mado al efecto inflacionario de las diferencias permanentes deducibles, siendo la principal diferencia
la correccion monetaria del capital propio tributario.

3. Estado de situacidn financiera

S T T

Activos corrientes 28.117.417 22.667.895 24,0%
Activos no corrientes 444.828.116 434.065.600 2,5%
Total activos 472.945.533 456.733.495 3,5%
Pasivos corrientes 80.394.585 79.548.322 1,19
Pasivos no corrientes 76.134.731 80.561.550 (5,5%0)
Total pasivos 156.529.316 160.109.872 (2,2%0)
Ece)l:][[irrggzjigrgtribuible a los propietarios de la 316.415.913 596.623.336 6,7%
Participaciones no controladoras 304 287 5,9%
Total patrimonio 316.416.217 296.623.623 6,7%
Total pasivos y patrimonio 472.945.533 456.733.495 3,5%

3.1. Analisis de activos

Los activos totales de Aguas Cordillera Consolidado al 31 de diciembre de 2023 presentan un aumento
de un 3,59 respecto al 31 de diciembre de 2022, equivalentes a M$16.212.038.

Los activos carrientes aumentaron en MS$5.449.522 (24,0%), debido principalmente a mayor saldo
de efectivo y equivalentes de efectivo por M$2.392.230, incremento de impuestos por recuperar por
MS$1.318.225, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por M$1.267.965.

Los activos no corrientes aumentaron MS$10.762.516, explicado principalmente por el aumento de
MS$10.518.192 en propiedades, planta y equipo asociado a las inversiones realizadas durante el ejercicio.
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Las principales obras de inversion se reflejan en el siguiente cuadro:

3.3. Estructura de pasivos financieros

Composicion por instrumento (MS)
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Obras de Seguridad 3.436.036 Pasivo por arrendamiento
251.514
Renovacion de redes de agua potable 3.263.086 0%
Sondajes y refuerzos de sistema de abastecimiento de agua 2.846.556
Ampliacion Planta de Tratamiento Agua Potable Padre Hurtado 2.003.251 Préstamos
20.109.000
Renovacién de redes de aguas servidas 1.466.064 33%
Presentacion
3.2.  Andlisis de pasivos y patrimonio
Los pasivos corrientes presentaron un aumento de M$846.263 (1,1%), principalmente por mayores cuentas por pagar a entidades relaciona- “"";’5;335
das por M$2.911.067 asociado a mayores préstamos e intereses con el controlador y que fueron compensados mayaritariamente por varia- AFR j?;;ﬁg‘ﬁ'{i
ciones negativas en los rubros de otros pasivas financieros por M$620.079, debido a menores AFR (Aportes Financieros Reembolsables), junto 41";2;)’/'572
a una disminucién en otros pasivos no financieros carrientes por M$970.957. ?
Gobierno
Los pasivos no corrientes disminuyeron M$4.426.819 (5,59%) debido principalmente a una variacién negativa de M$3.571.751 en el rubro et
de otros pasivos financieros correspondiente a menores AFR (Aportes Financieros Reembolsables) y una disminucion de M$1.061.425 en los
impuestos diferidos.
Estrategia
El patrimonio total aumentd en M$19.792.577 explicado principalmente por la utilidad generada en el ejercicio 2023. Compaosicion por tasas (MS)
El perfil de vencimiento de la deuda financiera al 31 de diciembre del 2023 es el siguiente:
ritorres
Menos de De 13 meses _Masde3 Mas de
Préstamos Bancarios 20.109.000 109.000 20.000.000
AFRs 41.625.572 6.984.969 11.485.078 7.615.139 15.540.386
Total otros pasivos financieros 61.734.572 7.093.969 31.485.078 7.615.139 15.540.386
Pasivo por arrendamientos 251.514 104.146 134.204 13.164 -
Variable
Total pasivos por arrendamiento 251.514 104.146 134.204 13.164 - H Fija
Totales 61.986.086 7.198.115 31.619.282 7.628.303 15.540.386
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4. Estado de flujo en efectivo 5. Ratios financieros
Actividades de la operacion 30.653.379 41.935.779 (26,99%) Liquidez
. . ., Liquidez corriente veces 0,35 0,28
Actividades de inversion (24.371.560) (27.463.919) (11,3%0)
Razon acida veces 0,07 0,04
Actividades de financiacion (3.889.589) (15.083.794) (74,2%)
Endeudamiento
Flujo neto del periodo 2.392.230 (611.934) (490,0%) .
Endeudamiento total veces 0,49 0,54
Saldo final de efectivo 3.138.030 3.749.964 (16,3%) Utk corierie e 051 05 Presentacion
Deuda no corriente veces 0,49 0,5
Las principales variaciones fueron las siguientes: ) . . Modelo de
Cobertura gastos financieros anualizado veces 4,83 4,98 negcio
 El flujo originado por actividades de la operacidn experimentd una disminucion de M$11.282.400 tabilidad y resiliente
(26,9%) respecto al 31 de diciembre de 2022, explicado principalmente por mayores desembolsos aso- EME T
ciados a los pagos a proveedores, empleados y seguros por M$17.231.521 (33,4%) los cuales fueron Rentabilidad del patrimonio atribuible a los propietarios de la o 625 75 obierno
compensados en menor medida por los cobros percibidos asociados a la venta de bienes y prestacion controladora anualizado 0 Z / corporativo
de servicios equivalentes a M$6.228.821 (6,39%0) debido a una mayor tarifa media producto de las ulti- - . . o
mas indexaciones tarifarias, ademas de un aumento en volimenes de ventas a clientes no residenciales. Rentabilidad activos anualizado 8 e o7
Utilidad por accion anualizado S 382,35 428,17 Estrategia

Los desembolsos por actividades de inversion disminuyeron en M$3.092.359 (11,39%), debido principal-
mente a menores compras de elementos de propiedades, planta y equipo por M$3.533.090 (13,2%) y
activos intangibles por M$421.140 (64,5%) producto de menores inversiones realizadas que a su vez
fueron compensadas por un incremento relacionada a otras salidas de efectivo por M$861.871 (10096).

Las actividades de financiamiento disminuyeron en M$11.194.205 (74,29%6) producto de una dismi-
nucién en los pagos de préstamos de MS$6.624.000 respecto al afo anterior, aunado a una disminu-
cion de los reembolsos de préstamos por M$1.779.652 debido a menores pagos de contratos de AFR
vencidos, ademas de un incremento en la adquisicion de préstamos entre entidades relacionadas por
M$3.864.000 que fue compensado en menor medida por una disminucion en la adquisicion de présta-
mos a largo plazo por M$1.073.447.

Liquidez corriente: activo corriente/pasivo corriente.

Razon acida: efectivo y equivalentes al efectivo / pasivo corriente.
Endeudamiento total: pasivo exigible / patrimonio total.

Deuda corriente: pasivos corrientes / pasivos exigible.

Deuda no corriente: pasivos no corrientes / pasivos exigible.

Cobertura de gastos financieros: resultado antes de impuestos e intereses anualizado / gastos financieros anualizado.
Rentabilidad del patrimonio: resultado del ejercicio anualizado/ total de patrimonio promedio del ejercicio anualizado.

Rentabilidad activos: resultado del ejercicio anualizado/ total de activos promedio del ejercicio anualizado.

Utilidad por accién: resultado del ejercicio anualizado/ niimero de acciones suscritas y pagadas.
Retorno de dividendos: dividendos pagados por accion / precio de la accion.
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Al 31 de diciembre de 2023, la liquidez corriente tuvo un aumento del 25,09 con respecto al ano anterior,
debido principalmente al aumento proporcional del activo corriente en M$5.449.522 (24,096) y del pasi-
vo corriente en MS$846.263 (1,09%) respectivamente, los principales rubros con variaciones significativas
relacionado al activo corriente fueron el efectivo y equivalentes de efectivo en M$2.392.230, los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar en M$1.267.965 y los activos por impuestos en M$1.318.225.
Con respecto al pasivo corriente la principal variacion fue en el rubro de cuentas por pagar a entidades
relacionadas incrementando en M$2.911.067 debido a la adquisicién de nuevos préstamos pero que a
su vez fue compensado por las variaciones negativas en los rubros de cuentas por pagar comerciales en
MS$485.058 y los otros pasivos financieros y no financieros en M$620.079 y M$970.957 respectivamente.

El endeudamiento total se presenta estable con una leve disminucion de 8,35% respecto al ano anterior,
lo cual se explica principalmente por una disminucién de M$3.580.556 (2,2%0) en el pasivo exigible y un
incremento en el patrimonio total de M$19.792.594 (6,79%).

La rentabilidad del patrimonio presenta una disminucion del 16,7% respecto al ano anterior, producto
del efecto negativo en la variacion de la utilidad del ejercicio de M$2.296.427 compensado en menor
medida por la variacion positiva de M$20.302.583 por el efecto del patrimonio promedio en comparacion
con anos anteriores.

6.1. Tarifas

El factor mas importante que determina los resultados de nuestras operaciones y situacion financiera
son las tarifas que se fijan para nuestras ventas y servicios regulados. Como empresa sanitaria estamos
regulados por la S.I.S.S. y nuestras tarifas se fijan en conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios
Sanitarios D.F.L. N°70 de 1988.

Nuestros niveles tarifarios se revisan cada cinco anos y, durante dicho plazo, estan sujetos a reajustes
adicionales ligados a un polinomio de indexacion, los cuales se aplican cuando la variacion acumulada
desde el ajuste anterior es del 3,0% o superior, segun calculos realizados en funcion de diversos indices
de inflacion. Especificamente, los reajustes se aplican en funcion de una férmula que incluye el indice de
Precios al Consumidor, el indice de Precios de Bienes Importados Sector Manufacturero y el indice de Pre-
cios Productor Manufacturero, todos ellos medidos por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. Las
ultimas indexaciones realizadas por cada Sociedad del Grupo fueron aplicadas en las siguientes fechas:

Aguas Cordillera S.A. mar-22, jun-22, sep-22 y mar-23

Aguas Manquehue S.A.

Santa Maria mar-22, jun-22, sep-22, ene-23, y nov-23

Los Trapenses mar-22, jun-22, ago-22, sep-22, ene-23, y nov-23
Chamisero ene-22, abr-22, jun-22, ago-22, sep-22, ene-23, y hov-23
Chicureo feb-22, may-22, jul-22, sep-22, ene-23 y nov-23

Valle Grande Il ene-22, abr-22, jun-22, sep-22, ene-23 y nov-23
Ademas, las tarifas estan afectas a reajuste para reflejar servicios adicionales previamente autorizados
porlaS.1.S.S.

Las tarifas vigentes de Aguas Cordillera S.A. para el quinquenio 2020-2025 fueron aprobadas por Decreto
N° 56 de fecha 11 de septiembre de 2020, y entraron en vigencia a partir del 30 de junio de 2020 (publi-
cadas en Diario Oficial el 24 de febrero de 2021) y las tarifas vigentes de Aguas Manquehue S.A. 2020-
2025 fueron aprobadas por Decreto N° 69 de fecha 27 de octubre de 2020 (publicado en Diario Oficial
el 13 de marzo de 2021) y entraron en vigencia a partir del 19 de mayo de 2020 para los sistemas Santa
Maria y Trapenses, 22 de abril 2019 para el Grupo 3 Chamisero, 9 de julio 2020 para el Grupo 2 Chicureo
y 22 de junio 2021 para el Grupo 4 Valle Grande I

6.2. Riesgo de mercado

Nuestra empresa presenta una situacion favorable en términos de riesgo, la que se debe principalmente
a las caracteristicas particulares del sector sanitario. Nuestro negocio es estacional y los resultados de
la explotacion pueden variar de un trimestre a otro. Los mayares niveles de demanda e ingresos se re-
gistran durante los meses de verano (diciembre a marzo) y los menores niveles de demanda e ingresos
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durante los meses de invierno (junio a septiembre). En general, la demanda de agua es mayor en los
meses mas calidos que en los mas templados, debido principalmente a las necesidades adicionales de
agua que generan los sistemas de irrigacion y otros usos externos de agua.

Las condiciones climatolégicas adversas pueden eventualmente afectar la 6ptima entrega de servicios
sanitarios, esto porque los procesos de captacion y produccion de agua potable dependen en gran me-
dida de las condiciones climatoldgicas que se desarrollan en las cuencas hidrograficas. Factores tales
como las precipitaciones meteoroldgicas (nieve, granizo, lluvia, niebla), la temperatura, la humedad, el
arrastre de sedimentos, los caudales de los rios y las turbiedades determinan no solo la cantidad, calidad
y continuidad de aguas crudas disponibles en cada bocatoma, sino también la posibilidad de que sean
debidamente tratadas en las plantas de potabilizacion.

En caso de sequia, contamos con importantes reservas de agua que mantenemaos en el Embalse El Yeso,
Laguna Negra y Lo Encanado, ademas de los planes de contingencia que hemos desarrollado, los cuales
nos permiten disminuir los eventuales impactos negativos que pudieran generar condiciones climatolo-
gicas adversas para nuestras operaciones. En el presente periodo persiste la sequia existente desde el
ano 2010, lo cual esta significando aplicar planes de contingencia tales como la compra de agua cruda,
utilizacién intensiva de pozos, el arriendo y compra de derechos de agua, entre otros. Todo ello a objeto
de disminuir el impacto de la sequia y prestar nuestros servicios con normalidad, tanto en términos de
calidad como de continuidad.

6.3. Analisis de mercado

La Sociedad no presenta variacion en el mercado en que participa debido a que, por la naturaleza de sus
servicios y la normativa legal vigente, no tiene competencia en su area de concesion.

Aguas Cordillera S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, del 98,9% de servicio de al-
cantarillado y un 100% en tratamiento de aguas servidas.

Aguas Manquehue S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, un 99,5% de servicio de
alcantarillado y un 100% en tratamiento de aguas servidas.

6.4. Inversiones de capital

Una de las variables que mas incide en el resultado de nuestras operaciones y situacion financiera son las
inversiones de capital. Estas son de dos tipos:

Inversiones comprometidas. Tenemos la obligacién de acordar un plan de inversiones conla S.1.S.S., en
el que se describen las inversiones que debemos realizar durante los 15 anos siguientes a la fecha en la
que el plan de inversiones carrespondiente entra en vigor. Especificamente, el plan de inversiones refleja
un compromiso de nuestra parte para llevar a cabo ciertos proyectos relacionados con el mantenimiento
de ciertas normas de calidad y cobertura de servicio. El plan de inversiones mencionado esta sujeto a
revision cada cinco anos, pudiendo salicitar efectuar modificaciones cuando se verifican ciertos hechos
relevantes.

Fechas de aprobacion y actualizacion de los planes de desarrollo de Aguas Cordillera y su filial.

Aguas Cordillera S.A.
Aguas Cordillera y Villa Los Dominicos: 29 de octubre de 2020

Aguas Manquehue S.A.

Santa Maria y Los Trapenses: 09 de noviembre de 2020
Chicureo, Chamisero y Valle Grande lll: 11 de marzo de 2021
Alto Lampa: 30 de diciembre de 2023

Inversiones no comprometidas. Las inversiones no comprometidas son aquellas que no estan con-
templadas en el plan de inversiones y que realizamaos voluntariamente a fin de asegurar la calidad de
nuestros servicios y reemplazar activos obsoletos. Estas, en general, tienen relacion con el reemplazo de
infraestructura de la red y otros activos, la adquisicion de derechos de aprovechamiento de agua y las
inversiones en negacios no reguladaos, entre otros.

En conformidad con las normas internacionales de informacion financiera vigentes en Chile, en particular
NIC 23, se capitalizan los intereses sobre inversiones de capital en obras en ejecucion. La mencionada
NIC 23 establece que cuando la Entidad adquiere deuda con el fin de financiar inversiones, los intere-
ses de esa deuda deben ser disminuidos del gasto financiero e incorporados a la obra en construccion
financiada, hasta por el monto total de dichos intereses, aplicando la tasa respectiva a los desembolsos
efectuados a la fecha de presentacién de los estados financieros. En consecuencia, los costos financieros
asociados a nuestro plan de inversiones de capital afecta el monto de gastos en intereses registrados en
los estados de resultados, consignandose dichos costos financieros junto con las obras en ejecucion en
la partida de "propiedades, planta y equipo" de nuestro estado de situacion financiera.

6.5. Aspectos financieros

a) Riesgos de moneda
Nuestros ingresos se encuentran en gran medida vinculados a la evolucion de la moneda local. Es por
ello, que nuestra deuda se encuentra emitida principalmente en esta misma moneda, por lo que no
registramos riesgos significativos de operaciones en moneda extranjera.

b) Riesgo de tasa de interés
Al 31 de diciembre de 2023 el riesgo de la tasa de interés, que mantiene Aguas Cordillera S.A. y Aguas
Manquehue S.A., estan conformadas en un 32,4% de tasa variable, la que corresponde a préstamos
bancarios y 67,6% a tasa fija, que corresponde a aportes financieros reembolsables (AFR) y pasivos
por arrendamiento en un 0,4%.

La sociedad mantiene una politica de monitoreo y gestion de la tasa de interés, que, con el objetivo
de optimizar el costo de financiamiento, evallia permanentemente los instrumentos de cobertura dis-
ponibles en el mercado financiero.
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